BUADBU, POADOBU

YMNPAB/bAHE KPUSHUM CUTYALUNIJAMA

MyKkoBHUK ap Camed Kaposuh, NnoTNyKOBHUK cun HeHad Komaszeuy*

D36W‘bHOCT nocneguue u cBegMMeH3MOHANHOCT
MOCTaB/bajy KPU3HE CUTyaumje y NpUopuTeT pas-
MaTpakba CaBpeMEHMX opraHm3aumja. MpeseHumMja 1 aaek-
BATHO pearoBakbe Ha HacTase, CKOPO CBaKOAHEBHE, KPU3HE
cUTyaumje 3axTeBajy aHraXKoBaHe CBUX PECYpCa OpraHm3auvje.
MUMnnunKaumje KpU3HUX cuTyaumja cy MHAMKATMBHE U HA
BOjHOj opraHusaumju. KpusHm meHalMeHT NpeacTaB/ba o4-
roBOp OpraHu3aumje Ha Kpu3He CuTyaumje, 3aCHOBaH Ha
CUCTEMATMYHO] MPMMEHM 3Hakba M HAUMHA YNpaB/bakba.

Y paay ce obpahyje KpU3HM MEeHALIMEHT U Herose
OMMEH3Mje Koje Cy pesieBaHTHE Ca acneKTa ynpas/baka
KpM3ama 1 KpM3HUM cuTyaumjama. Mctuue ce cneumduy-
HOCT KPM3HUX CUTYaLMja, HAUYMH HbUXOBE naeHTUPUKaLmje
N AOHOLWEeHa Mepa Ha crpevaBakby HMXOBUX NOCAeANLA
KpO3 NpoLecymparbe HaCTaHKa M TOKa KpU3He cutyauuje.

MocebHo ce Harnawaea Ha4YMH O4rOBOPA HA KPU3HE
cuUTyaumje, 3Ha4aj u ynora Bojcke 1 carnegasajy enemeHTn
TUMCKOT NPUCTYNa peLlaBatby KPU3HUX CUTYaLMja u aajy
oppeheHa rnegmwTa U 3Ha4Yaj KPU3HOT MEHALIMEHTA Y Xy-
MaHUTapHUM onepauujama.

* AyTopu page y BojHoj akagemujm

aBpeMeHO OKpyXerbe Y Kojem aenyje Bojcka KapakTepuLue LWNMPOKK
CneKkTap 1M3a30Ba U NPETHMU KOje MOry 13a3BaTu pasHe BpCTe no-
Bpeaa, Hecpeha u cn. OBM M33a30BM U MpeETHE, Y3 HOBE TEXHONOTU]E,
YyCN0B/baBajy 1 TpaXKe o4, KOMaHAaHaTa U KOMaHAW CTaiHy KpeaTUBHOCT
Ha Npeay3vMarby mMepa paju 3aliTuTe BOjHUKA jeaMHULA, HAoPYKakba U
apyre onpeme.
MocToju noTpeba 3a yTBpHrBaHeM CMepPHUMLLA M NpoLeaypa ynpas/bakba
Y C/IO}KEHOM OKpPYKEeHY Y KOjeM jeanHULE M3BPLUaBajy 3aaaTke. CBeoby-
XBaTaH MNPUCTYN je HyXaH M3 NPaKTUYHOr Pasfiora, jep cy pUsnLmM NoTUdy
N3 HAjPA3IMYNTUUX N3BOPA. YNpaB/bakbe Kpn3om Tpeba ga NocTaHe CTaH-
0apAV30BaHU U UHCTUTYLMOHANAHW BUA, TEXHWKA, anaT M npoueaypa
KOjOM Ce ycnewHo peluaBajy npobsiemn Ha CBUM HUBOMMA OA/1ly4MBaHba.
OHo wTo Tpeba MmaTn y BUAY jecte Aa NpoLec ynpas/bakba KPU30OM
HWje camocTanHu npouec, Beh je MHTerpasHu A4eo YKynHor cuctema ynpas-
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Jbatba M KOMAHA0Baka N HUKAKO Ce He CMe M34BajaTh U3 onLwTer cMctema
npoLieca naaHupama.

KpusHe cuTyaumje npeactas/bajy aMmbujeHT rae BojHa opraHmM3aumja
MOXe Aa NpeacTaBu CBOjy BpeAHOCT M ynoTpebsbuBocT. HezaobunasaH
¢dakTOp Nnomohu, npe ceBera LMBMUIHOM CTAHOBHMLUTBY, jecTe BOjHA opra-
Hu3aunja. KpM3HM MeHaLMeHT NOCTao je He3aobwunasaH UHCTPYMEHT Y
pagy UMBUAHUX U BOjJHUX OpraHun3aLmja, jep je NpucyTaH Uy peoBHOM U
BaHpPeAHOM CTakby KMBOTA M paja. Y peaoBHOM CTakby O Hbemy ce
pasMuLL/ba U NNAHMPA, @ Y BAaHPEAHOM Ce NMpUMEHbYje.

KpM3HM MeHalLIMEeHT

MeHaumeHT (eHr: Management) jecte nocebHa Hay4yHa AUCLMNINHA,
MYATUAMCUMNAMHAPHOT KapaKTepa, Koja ce 6aBu UCTpaXkMBarbem npobnema
ynpas/bakba NOCA0BMMA, NOAYXBATUMA U APYLWITBEHUM cnctemmnma. OBa
OVCLUNIMHA NPOYyYaBa ynpas/bakbe Kao CA0XKEHW NPOLLEeC ca HU30M MNo-
TApOLLeCa, a/In U KAo rpyny /byam Koja yrnpas/ba NPoLECMMA U CUCTEMUMA,
a Takohe npoy4aBa cBe NnojeAuHavyHe ynpassbayke npobieme n peHomeHe
Be3aHe 3a edMKACHO M3BpLUABare ogpeheHnx 3agaTaka M nocnosa. Y
KOHTEKCTY HaBeAEHOr, KPU3HU MeHayMeHmM Uau ynpasbare Kpu3om
MOMe ce MOCMaTPaT! Ha UCTU HAYMH, CaMO LUTO Ce NpUMeksyje y yCaoBMMa
Kpu3e WAW KPU3HEe CuUTyauuje, OA4HOCHO KPMU3HOI AenoBama, rae je
HEeoNXo4HO yCMepaBaTh OpraHM3aumjy paau cnpevaBara UAM NpeBasu-
Narkera HacTasor ctTaka.t

Mpu pasmaTtpamky ynpas/baktba Kpusom Tpeba mmatu y Buay Wnpu
KOHTEKCT Koju 0byxBaTa LLeo CneKTap aKTUBHOCTM YCMEPEHUX Ha KPU3Y:
oA, NpeBeHLMje Npe NnojaBe KpM3e, NPEKO ynpaB/batba KPU3OM Y YIKeM
CMUCAY, CBE A0 CTULAHba HOBUX MCKYCTaBa Yy NPOLLECy OB/aaBatba KPU3OM
N ydyera M3 Kpurse. AKTUBHOCTU AeN10BaHba MEHalIMEeHTa Koje ce ogHoce
Ha NpoLLec Kpu3e cMaTpajy ce ynpaB/batbeM KPU30M MU HEHUM OBlIaJa-
BatbeM. YNpaB/bakbe KPU3oM ofBuja ce Kpo3 ogpeheHe dase Koje cy Ka-
PaKTEPUCTUYHE 3a NPOLLEC KPU3HOT MeHalIMeHTa.?

Mpe HacTaHKa KpM3e HEONXOAHO je T3B. NPEBEHTMBHO Ae/10Bakbe Koje
je ycmepeHo Ha nepcneKTMBHO yCBajakbe 3HAHA KOja Cy NPOAYKT CLEeHa-

! JosaHoswuh, M: MeHaymeHm, meopuja u npakca, ®OH, Beorpag, 2005.

2 Rosenthal, U., 't Hart,P. and Charles, T.M., "The World of Crisis and Crisis Management" in Coping
with Crises. The Management of Disasters, Riots and Terrorism, edited by Uriel Rosenthal, Michael T.
Charles, and Paul ‘t Hart. Springfield, IL: Charles C. Thomas, 1989, r.15.
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pujckor Buherba Npasaua passoja y byayhHocTu namn HauymHa npeasuhamba
oABWjamra nojase.

HaKoH HacTaHKa Kpuse, U nopes npeay3etTux Mepa Ha npeBeHumju,
TEXMLUTE je YCMepeHO Ka heHOM 0BNnaaaBamsy. [1og Tm ce noagpasymesajy
aKTUBHOCTU YCMeEpPEHEe Ka ybnarkaBakby Kpu3e U CMarberba wreTe. McKycTea
Koja Tpeba Aa ce u3gBoje M3 nNpoueca 0BlagaBakba KpM3om obyxsaTajy
ogpeheHe UMrbeHMUE O KapaKTepUCTUMKAMa KpU3e U HEHUM peasHUMm
nocneanuama. Taj KOHKpeTHU e0 Kpuse, Koju ce ogHOCKM Ha OCHOBHA
nUTakba Koja 3aampy y MaeHTMOMKOBarbE KpU3e, eHe CHare 1 nociegmue,
NpeAcTaB/bajy ynpaB/bakbe KPU3OM Y YKEM CMUCY.

M3 KOHTeKCTa Wwuper ynpas/bakba KPU30M NOCAeAH M KOPaK NpeacTaB/ba
pearoBakbe Ha Kpm3y. OCHOBHO NUTame Koje Tpeba paspewnTn ogHOCU
Ce Ha Aa/be aKumje pearoBarba. TeXXMLLUTE je Ha UCKYCTBMMA M NOyKama U3
Kpuse n gednHucamy byayhux npasaua Aenosama y opraHmsaumju 6uno
KOje BpCTe N Be/INYMHeE.

OCHOBHM efnleMeHaT Yy CNo3Haju M OBNafaBakby Kpusom Tpeba ga
byne ogpeherbe KOHKpeTHOr mecTta M ynore oapeheHe opraHusauuje,
YK/by4yjyhu BojHe opraHunsaupmje 1 opraHmM3aumjcKke ueamnHe. To je YC10B/beHO
NPBEHCTBEHO OKPYKEHEM U CTabuaHoWhy TOr OKpYrKerba Y Kojem BOjHa
opraHusauumja (opraHmsauuja) ersmcTmpa, HEHMM KOMMeTeHuujama W,
Haj3ag, heHUM NAEeHTUTETOM Y QYHKLMjU KOHKPETHOr 3a4aTKa.

Ynpas/bartbe KpM3om

Ynpas/bakbe KpM30M, Kpo3 dase Koje ce MaHubecTyjy y NpeBeHTUBHOM
Aenosaky (NpeBeHUUjN), naeHTUPUKOBaAkY KpU3e U pearoBakba Ha
Kpu13y, UMa AeTas/bHUje UMNAKKauMje. Y TOM CMUCY MOXKE Ce KOPUCTUTH,
Kako nctmye Hupapa OcmaHarnh-beaeHuk, ABoAMMEH3MOHAHA MaTPMLA
KOja obyxBaTa neT HMBOA U NeT ¢asa, C TEXULITEM Ha HUXOBOM ympe-
KaBatby.

MaTpuua 06e36ehyje Aa ce Ha CBaKOM HUBOY U Yy CBAKOj Gasn UCTPaKYjy
y3pouu 1 nocneguue Kpuse. HaumH nctpaxkmBatba npukasaH je cnegehmum
eNleMeHTMMa:

CagprkajHo-npouecHM HMBO obyxBaTa gorahaje Koju cy y KpUsHOM
npouecy 1 AMPEKTHOj 3aBUCHOCTU, OAHOCHO MOMEHAT 36MBakba.

NHbopMauMOoHM HMBO MMa MMNIMKaLMje Ha PaHO yNno3opere U ca-
3Hakbe Kao nocebHe 0banke nHpopmaLuja Koje 0be3behyjy npeBeHTUBHO
Aenoamnse. ctoBpemeHo, obe3behyje U casHakbe NOTeHLMjaIHUX Y3POKa
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n nocneamua Kpuse n Hamehe nuTarbe NPUKyN/bakba U cnakba MHGopmaumja
Kao K/by4YHOT cermeHTa.

OpraHun3aLmjcK1M HUBO OAHOCHK ce Ha 06MKOBakbe MPoLLeca U CTPYKTYPa,
yCMepaBakbe opraHusaumje u 06anMkoBarbe OpraHU3aLmjCcKMX LesInHa 3a
oBnagaBame Kpnszom. CyliTMHA HaBeaeHOor HMBOA OAHOCK Ce Ha U3BPLUMOLLE,
OAHOCHO HenocpeaHe Hocuoue oapeheHnx 3agaTaka u ynora.

KoMyHMKaLMjCKM HUBO OAHOCK ce Ha MHbOpMUCarbe Meauja, CApaaHWMKa,
pyKOBOAMANALA M LUMPE jaBHOCTU O MOjaBU KpU3e, HEHUM Yy3poumma U
npeayseTMm mepama.

®A3E
Kopuwhe-
PaHo .
. OsnapaBarbe | Pexabunutaumja He UCKY-
MpeBeHumja ynoso-
Kp13om (obHaB/wamse) CTaBa 13
petbe
Kpuse
Kako ce
Ha- Kako n3
Husown Kako ce cTyna- Kako ce mory | Kako ce goctu- npebpohe-
Kpu3a moxe jyha ybnaxuntn Ke MUHUMaNHU He Kpuse
cnpeunTun? Kpun3a nocneguue NO3UTUBHU HUBO nssyhu
MOXKe aKTyenHe npe HacTaHKa UCKyCTBa
npeno- Kpuse? Kpuse? (Kopuctn)?
3HaTn?
cappxaju MomeHar 36uBarba (LLiTa ce goraha?) »
. Mpukyn/barbe MHGopmauuja
nHpopmaumje
bopmauyj (Ko npukynsba v Wwasbe nHbopmaumje?) »
obranMsaLmia Hocnoum oapeheHunx 3agataka »
P 4 (Ko npey3unma Koje 3agaTke v ynore?)
KOMyHUKaumja | Ko ce, Kaga n o yemy nHpopmuwie? »
ncuxonoruja Koje cy nocneauue gorahaja, UHGopmauuje u akTUBHOCTU? .

Cnuka 1. Mampuua npouyeca yrnpasseara Kpusom?

McMxonoWwKn HMBO 06yxBaTa CTaBOBE, EMOLMjE, CTEMEH YK/bYYEHOCTH,
cxBaTakbe, MOTMBALMjY M MOHALLAHKEe CBMX KOjU CYy Y A0OAMPY C KPU3OM,
KaKo y OpraHusaLmju, Tako U BaH opraHusaumje.

3 Matpuua je npeyseta og OcmaHaruh-beaeruk, H.: Kpusa kao warca, LLKoncka Krmra, 3arpe6, 2003,
cTp. 40.
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MorKe ce KOHCTAaTOBaTM Aa CBU HaBedeHU enemeHTn u ¢dase npea-
CTaB/bajy OCHOBY ynpaB/batba KPU3ama 1 Aa cy yHMBEpP3aaHO NPUMEH/bUBYU
Ha CBe BPCTe KpM3a, Kao NPUPOAHUX, TEXHONOLIKUX, TAKO U APYLUTBEHUX.
Ba)kHO je uctahu ga, Kaga ce paguM O oBnagaBakby KPU3OM, MocToje
oppeheHe dase Koje ce mory GopmynncaTm Kpos:

— NpeBeHUMjy, Y KOjoj ce Npeay3nmajy mepe 1 NocTynum pagm cnpeva-
Bakba HACTynaka KPM3e U Mepe 3a HeHO 0OB/IaaBatbe;

— paHo yno3opekbe, Koje obyxBaTa CUMNTOME (CUrHane — MHAUKaTope)
0 HacTynakby Kpuse;

— OB/flafaBatbe KpM3om — oarosop, obyxsaTa cucTeM mMepa Koje ce
npeay3vmajy paan oTKNakbakba HEraTUBHUX NocaeamnLa U3asBaHux
AenoBarbeM Kpuse, Te Bpaharbe y pefoBHO CTarbe M 0baB/batbe
dyHKLMja Koje cy MocTojane npe HacTynakba KpM3e, aav ca U3BECHUM
cTeneHom yHanpehera u

— UMNNEMEHTALN]Y UCKYCTaBa U3 KPU3e, LITO Ce NPBEHCTBEHO OAHOCK
Ha M3B/laYeHbe NOYKa U3 aKTUBHOCTU Koje Cy bu/ie KapaKTepuUcTuyHe
33 KPU3HW MNepuoa, M HMXoBa NepmMaHeHTHa MMNIeMeHTaumja y
NnaHoBe MPEeBEeHTMBHOI AenoBaka, Kako bu ce y b6yayhHocTu
CMakMO PU3UK 04, HAcTynarba KpM3a UAM eBEHTYa/IHO AOrpaanau
WMHAMKATOPU HaCTaHKa Kpu3e.

HaBeneHn enemeHTV BEOMa Cy 3Ha4ajHK, Na KPU3HM MeHayepu Tpeba
[a X UMajy y BUAy Yy npouecy Npunpema 3a Kpusy U y OAroBopy Ha
Kpu3y. OHM NpeaCcTaB/bajy K/byy pellerba KpU3He cuTyauuje.

Ynpas/batbe KPU3OM Y YKEM CMUCTY

AKO ce nocmaTpajy NpeTXoAHU CTaBOBM Y BE3U C yNpaB/bakbeM KpU30om
jacHo je HarnaweHa pasnnKka usmehy ynpas/batba KPU3OM Yy LUMPEM
cmucAy, Koja obyxsaTa LUMPOKM CNEKTap akTMBHOCTM ogpeheHe opraHu3aumje
YCMEPEHUX Ha KpU3Y, AOK yrNpaB/bakbe KPU3OM Y yKeM cMUCTy 0byxBaTa
aKTUMBHOCTU YCMEpPEeHe Ha KOHKPEeTHO Aie/10Bakbe 3a Bpeme Kpuse, 04HOCHO
3a nepunog 0BnafaBakba KPU3OM.

Mpouec ynpas/batba KPU3OM Yy YXKEM CMUCIY NPUKA3aH je Ha Cau-
un 2.
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npet¢asa

obesbeherbe paga

np

eoKpeT

OCTBapuBame HOBe

KoHLUenunje

)

NpuUKas KpusHe daza l: basa 2: ¢aza 3: basa 4:
cuTyauuje nojasa Kpuse nouerax o6HaB/bare ocuryparbe Hogor
obHaB/barba cmepa
° Nnpeno3HaBake * UMEHOBatbe * noyeTak * yBohetbe * cTabunusaumja
cumnToma KpU3Hor paga npomeHa npomeHe
Kpuse T™MMa TMMa 33 CTPYKTYype CTPYKTYype
* Tparame 3a * ycKnahueare obHaB/batbe * cnposohe * ycpeacpeheHocT
nomohu UHTEpEeca U * aHanu3a e mepa Ha K/byuHe
cnosba AKTUBHOCTU paga opra- pecTpyk- OA,FOBOPHOCTU
* aHraXkoBae y4YecHuKa HU3aumje Typupara * aKTUBUpPAtbE
cneumjanucrta * npBa * M3pagau * KOHTpONa OOAATHUX
3a nomoh aHanu3a npuKas CnpoBo- moryhHocTu
KPU3HUX KOHLenuuje Hera mepa * NoCTU3ake
dakTopa NPEeCTPyKTy * pa3Boj cUrypHor paga
* oppehuBatrbe pupara AyropoyHe N GYHKLMOHU-
TMMa 3a * XUTHE mepe KOHLLen- carba
obHaB/batbe Lmje opra-
Hu3aumje
2-4 cepmuue 1-2 meceua  3-12 meceuu 2-3 roauHe

—

Cnuka 2. lpoyec ynpassbara KPU3OM Y yHem cMucsy (081a008aH€ KpU3om)

Ca cnmke 2 yoyaBa ce ga ce y npsoj ¢asm npoueca obHaB/bakba
aHrakyjy cBu pecypcu Koju he 06e3beanTtn n omoryhuti paa n pyHKuUmo-
HUCatbe opraHMsaLmje paan odyBakba K/bydyHUx GyHKUMja 1 ogHoca. Ty je
HeonxoAaHo AeduHUCaTU NPUOPUTETE, CNOJbHE W YHYTPALLHE OATOBOPHOCTU
1, No noTpebu, aHraxkoeaTtn nomoh cnosba, Te ogpeheHmm pykoBoamMoumma
noaenutn n ogpeheHa osnawhersa. MpuoputeTaH pag opraHa KomaHae
Yy BOjHOj OpraHuM3auuju YCMEpPEH je Ha obHaB/bakbe OCHOBHMX PYHKUM]a
opraHusaumje n npeaysMmarbe KOHKPETHUX Mepa MPecTpyKTypupama,
KaKo b1 ce yKNOHWIe OpPraHn3aLmnjcke CMeTHe.

[Opyra dasa KapaKTepuLue ce M3paaom OCHOBHOT KOHLENTA NPECTPYKTY-
puvparba Ha OCHOBY aHaNM3e NosasHe CUTyaumje 3a noyeTak obHaB/bamba.
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Y 1pehoj dasun KapaKTePUCTUYHA je KOHKPEeTHA 3aMM1Ccao CTpaTernjckor
N onepaTUBHOT NPEeCTPYKTypuparba ogpeheHe opraHmsaumje. AKTUBHOCTU
Cy yCMepeHe npema LefioBakby OKONMHE M Ha TOME CYy 3aCHOBaHe
AKTUBHOCTM M NPOLECU Y KOHKPETHOj BOjHOj OpraHmM3aumjmn Koju ce npu-
narohaBajy opraHusaumjckoj cTpyKTypu. OBa $asa, Kao WTO ce BMAM Ha
NPEeTXoAHOj CANLM, MOXKe noTpajatn 1 oo 2 meceua.

YeTtBpTa ¢a3a obHaB/batba NPETNOCTaB/ba YTBPHMBAHE CTPYKTYPHUX
NPOMEHA M KOHLEHTPaLMjy Ha OCHOBHE KomMeTeHunje (oAroBopHOCTH).
OcHoBy NpeacTaB/ba CTpaTELLKa AMHAMMKA KOja je opujeHTMCaHa yHanpes,
Ka 0bHaB/bakby M MOPaA Ce HAaCTaBUTU Y KOHTUHYUTETY Kako 6u ce y 6yayh-
HocTu n3berna Kpusa.

Cnuka 3. Bo3uso xasapucaHo moKom 3a0amka

OHO WTO je N03HATO Yy OKBUPY BOjHE NPaKce, a 3aCHOBAHO je Ha aHaNu3N,
My OBOM CAyyajy Aobuja cBojy ammeH3unjy. Hamme, ocHOBHa M AeTasbHa
aHanm3a omoryhaBa OTKpMBaHbe CTBAPHMX Y3POKa Kpur3e. TeK HaKOH Crno3Haje
y3pokKa Kpuse moryhe je aedunHucatM mepe Koje he AoBeCTM opraHusaunjy
y CTakbe HOPMAJIHOT paZa M cTabuaHor GyHKLMOHMCaHbA.

NHpopmaumoHa CTPYKTypa

Mocmatpajyhu Kpusy ca acnekta moryhHocTu oBnagasakba M Mepa
Koje ce npeay3rmajy, HEONXOAHO je aHaNU3NPaTN KPU3HY CUTyaLmjy 1 ca
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acnekTta 6p3nHe 1 KBanuTeTa NPoToKa MHopmaumja. Y ¢asun npeseHumje
TexxmwTe Tpeba ga 6yae Ha CTaIHOM NPOrPecUMBHOM MHPOPMALLUOHOM
cMepy — 040340, rae ce Hanase CTBAPHU MHAMKATOPU UM YNO30PEH:a,
npema rope, rae ce npumajy nHbopmauumje, WTO je y3pO4YHO M NOBe3aHOo
ca TOKoBMMa MHbOpMaLnja y opraHmnsaumju. To je cneundUYHO 3a BOjHY
opraHusaumjy Koja nma ¢opmannsosaHe TOKOBE NPOTOKa MHPopMaLmja
1 cTporo gedpuHUCaHy XmjepapxmnjcKy CTPYKTYpPY, KOja NpeumnsHo geduHumie
npoToK nHdopmauuja. Hactynarbem Kpmse cmep NpoToKa MHbopmaLmja
MOKe 06UTK pa3numnTe TOKOBE, TAaKO Aa Ce NPOLEC OBNaAaBaHa KPU30OM
OfiBMja T3B. 3B€340M, OLHOCHO UMA PA3INYNTE CMEPOBE KOjU, Y CYLUTUHMU,
npeacTaB/bajy akLMOHE aKTUBHOCTM.

MocmaTpajyhm 610 Kojy opraHusaumjy, WTO YK/by4dyje 1 BOjHY, MOXKe
ce 3aK/by4MTU 3 KOMYHUKAUWNjCKM ogHOocKM omoryhaBajy CTanHu NpoTOK
nHdopmaumja. To je yCKo NOBE3aHO M Ca MOMEHTOM HacTynakba, O4HOCHO
6MTHO je 1 ca acnekTa NpeBeHLMje Kpuse, jep ce y ToMm cay4ajy npatm op-
raHM3auMjCKn NpoLec 1 cnpeyasajy T3B. 0OLLe BECTU U FacuHe.

CamMMm HaCTaHKOM Kpu3e U npoLec oBlafaBarba KpU3om obyxsaTta
6p30 pearoBarbe Koje MOa3M Of MeHaIMeHTa HajBuWer HMBOA, Na
3aK/by4YHO Ca HajHMKMM HMBOOM KOjU NpeTBapa CBe MnaaHoBe y aKLMOHO
OenoBare 1 NPaKTUYHO KPO3 Lin/beBe BULLEr HMBOA OCTBapyje 3ajaTke.

Ca acnekTa pa3maTtparba KOMYHUKALMCKE MPEXKE UAN NMPOTOKA UH-
dopmaumja, cXo4HO CMepy KpeTakba, BaKaH enemMeHaT npeacTas/ba
NPUCTYN, T3B. IPO2PECUBHOj UHGHOPMAYUOHOj MPeX U, Koja Y CyLUTUHU OA-
pa*kaBa CTaBOBe CTPyYHbaKa UAWM APYrMX NMUa Yy CBOJCTBY BECHWKA WU
ceH30pa Kpu3e. lb1MxoB OCHOBHM 3a4aTak jecTe ga ce npuxeaTe oapeheHn
CTaBOBM ,,Harope” Koju Mmory yno3opuTtu Ha nojasy Kpu3e. Hberosa ocHoBHa
KapaKTepUCTMKA je OTBOPEHOCT U jeAHOCMepHOCT. MehyTum, Huje npuna-
ro/bMB Ca acrneKTa NPMMeHUBOCTM Y OKBUPY BOjHUX OpraHM3aumja, 36or
cTporo opmann3oBaHUX OAHOCA KOjU KapaKTepuLLy BOjHY OpraHu3aumjy.

Hacynpot nporpecnsHoj MHPOPMALMOHOj MpeXM, NOCTOjU U T3B. pem-
PO2PAOHA UHhOPMAUUOHA MPeH(d,> Koja Ce 3aCHMBA Ha jaCHO CTPYKTYPUPaHOj
W OpPraHM3aumjCKoj KOHLUENUMjM, KOja je KapaKTepuUCTUYHa 3a BOjHY Opra-
HU3auMjy, rae ce NpPoToK MHbOopMalMja odBWja 0A03ro npema Aose, y
cmucny HapehuBara M M3gaBarba 334aTaka M 040340 Npema rope, y
CMUCNY M3BelwTaBamwa. CylTMHA OBlafaBakba KPU3OM jecTe y penaumjm
KOja je KapaKTepUCTUYHa Y 0A4HOCMMa cybopamnHaLmje, Tj. cBe MHbopMaumje

4 Lawrence, B. and Hardigree, D., ,Risk and crisis managemet in facilities: emerging paradigms in
assessing critical incidents” Facilities, Vol. 13, No 9/10, avgust 1995.

> Ucmo, cTp. 42.
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N Hapeherba Nosase o4 KOMaHAE — KPU3HOT TUMA, AaK/e o4 BpXa OpraHu-
3auuje, a UHPpopmaLmje o cTeneHy peanunsaumje oa U3Bpwniaua.®

Ton-meHalIMeHT opraHM3aumje Koje cy BaH chepe BojHOT OpraHM30Bakba,
Y KPU3HOj cuTyaumjun, 6p30 aHan3mnpa y3poKe U npouetrbyje nocneguue
Kpuse 1 npeay3vma KOHKpeTHe mepe 3a OBJlajaBatbe Kpmnsom. Hajsmwm
HMBO O4/ly4YMBatba jeCTe KOMAHAQ, a Y C/lyvajeBMMa BAaHPeAHMX CUTyaumja
M KpU3HM WTab — TMum. Kaga cy BoOjHe opraHu3aumje y nutary, Tpeba
MMaTK y BUAY Aa KOMaHAa nNpeacTaB/ba MECTO oAJ/lyYnmBakba U yBohera
nojegMHNx mepa.

dase npoueca

Kako nctnye H. OcmaHarnh-beaeHuk, pesyntatv 1 cno3Haja npoueca
ynpas/batba KPM30M MMa neT pasa 1 NeT HMBOA KOju Ce MOry NPMKasaTu
MaTPULLOM TOKa (cnunKa 4).” MaTpuua ToKa npoleca Kpuse nokasyje aa
je y OCHOBM TOr npoueca yMpexeHOCT CBMX aKTUBHOCTU. CYLUTUHCKM
enemeHaT Koju onpegesbyje CTaB ynpas/batba KPU3OM U HEHUM OBAa-
OaBarbeM 3aCHOBAH je Ha CTULaky MCKYCTaBa M3 CaBiajaHe Kpuse u
CTAaNHOM M3yYaBaky U UMMNJIEMEHTALLNjM TAaKBUX UCKYCTaBa Y aieKBaTHe
Kpu3He naaHose.

Ha canum 4 jacHo ce yoyaBa TOK U mefy3aBUCHOCT aKTUBHOCTU Koje
cy 6UTHe ca acnekTa ynpas/batba KPM30OM (OCEHYEHMM MO/bUMA Y KOpa-
UMMa jefaH Ao cefam), Aakne, o4 NnpeBeHUMje Ao Kopuwhera MCKycTaBa
N HbUXOBE NOTNYHE MMMNAEeMeHTauuje U AoNacka A0 HOBUX Ca3Hakba O
KpU3un.

Pase
. Kopuwhere
Husou . paHo oB/lafaBarbe pexabunutaumja
npeseHUuja MCKycTaBa u3
ynosopetbe Kpu3om (obHaB/barbe)
Kpuse
cafpxaju \ 2 4 3
nHopmaumje 1 - — |
opraHusaumja I = —> v 7
KOMYHMWKaunja =5 5
ncuxosiorunja v

Cnuka 4. Mampuua moka npoueca Kpu3se’

5 HEADQUARTERS DEPARTMENT OF THE ARMY, Composite risk manegement, US ARMY FM5-19,2006.

7 MaTpuua je ca ogpeheHnm nsmeHama npeyseta og OcmaHarvh-BeaeHuk, H.: Kpusa kao waHca,
LLIkoncka Krbura, 3arpe6, 2003, cTp. 44.
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3Ha4ajHo je HarlacuTK 4a NoYeTHa MHMUMjaUMja 0,0/1a3M Ca MCUXONOLLIKOT
acneKkTa nytem MHAMKaTopa n ocehaja ga HewTo ,HKUje y peay”, ynme ce
pa3BMja CNPEMHOCT 3a Pa3BOj KPMU3HOT MJIaHA Ha CaAp’KajHOM HUBOY. Y
cnepgehem Kopaky nakka ce ycmMepasa Ha PaHOo yno3opeke, Aakae Ha
PaHO Cca3Hake M PaHO ynos3operbe Ha HWMBOY MHPoOpmauuja rae ce
NPaKTUYHO 06/1MKYjy MHAMKATOPKU N MHPOopMauuje. AKo ce mocmaTpa ge-
Ta/bHMje, MOXKe Ce 3aK/by4MTU A3 Cy NPBa ABa KOpaKa CYLUTUHCKM yCMepeHa
Ka NpeBeHLNjn Kpu3e, OAHOCHO Ka TeXHW Aa A0 Kpuse He gohe yonwrTe.
MehyTtnm, ako A0 Kpm3e nunak gohe, Tj. ako je opraHusaumja us ,HopmanHor”
npewnay ,BaHpeaHO” cTakbe, TaZa Ce aKTMBMPA CBUX NeT HMBOA Y Tpehoj
daszu.

Y yeTBPTOM KOpaKy pa3Bujajy ce mepe ynpas/batba KPU30M, JOK je y
NeToOM KOpaKy TEXULITE Ha KOMYHWUKALMjCKUM U OpraHu3aLmjckum obna-
CTMMa U3/1acKa 13 Kpu3e.

LWectn Kopak noBesyjy HMBOM OBMafaBatba KpM3om M Kopuwherbe
NCKyCTaBa W3 Kpu3e, AOK CegMM KOpaK npeactaB/ba KOMYHUKALMjCKU
aKUEeHaT y opraHu3aumjckum obnactmma usnacka us Kpumse.

HenocpeaHa noBe3aHOCT M y3ajaMHW oAHOCK nojeanHux dasza wu
HMBOA AelwaBajy ce y ogpeheHoM BpemeHy 1 NpocTopy U NpeacTaB/bajy
KOHTMHYyanHy Be3y mehycobHor yTuuaja. MaTpuua Toka npougeca Kpuse
ynpaBo Harnawaga Ty Be3y 04HOCa 3aBUCHOCTU NojeAnHUX $pa3a U HMBOaA
npoLieca ynpas/bakba KPU3OM.

Y cyWTUHM, Npouec ynpas/barba KPU30M NpeaCcTaB/ba KOHCTPYKTUBHO
pacyhuBarbe, oanyunBarbe 1 AeN0Bakbe Koje je ycmepeHo Ha ogpehunBare
6yayher ctarba 1 n3beraBarse Kpmse. AKo To Huje moryhe, oHAa noApasymeBa
epunKacaH oaroBop M ycrnewHo oBaaAaBakbe KPpM3om.

Mpouec ynpasB/bakba KPM30M, Kao LWTO je Beh NpeTxoAHO HarnaweHo,
obyxBaTa WMPOK CNeKTap aKTMBHOCTM KOje ce MOry NpuKasaTu nojeam-
HUM da3ama. Y yem CMUCAy, yNpaB/batbe KPM3OM MNOApa3ymeBa
NPBEHCTBEHO aKTMBHOCTM 3a Bpeme Kpu3se, O4HOCHO y nepuoay osna-
AaBatba KpM3om (NpeokpeT). CMMCA0 CUCTEMCKOT ynpaB/bakba je A0CTa
Wwnpu n obyxsaTa cBe aKTUBHOCTU NPEBEHTUBHOT Ae/i0Batba, OBMaja-
Bakba KPU3OM M PEaKTUMBHOIN OAroBOpa, WTO Ce Ha3WBa ynpas/batbe
KPU3OM y LUIMPEM CMUCAY.

Kpu3a je He3ao0bunasHu geo y pa3Bojy U0 Koje opraHmMsaumje, WTo
Ba’KM U 3a BOjHe opraHusaumoHe cucteme, 6e3 0631pa Ha TO O Kojem
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HMBOY Ce paam, TaKo Aa Ce He MOTY jeAHOCTAaBHO NPECKOYUTHU. YCNeLHOCT
OAroBopa Ha Kpu3y maHudecTyje ce Kpo3 AyHMHY Nepuoaa Kpos Koje
nponasun ogpeheHa opraHMsaunja 1 nocaeamL.ama Koje ocTajy no opra-
HM3aUMjy HaKOH Kpun3e. AKO ce nopeamn ca UCTOM OPraHM3aLmMjoM 1 y3anma
daKTop yCnewHOoCTN Kao KaTeropuj, nocae Kpmse ocTaje ycrneluHa uan He-
ycnelwHa opraHumsaumja. EduKkacHa opraHusaumjcka jeanHnua Uam opra-
HM3aLMOHM cUCTeM, NocebHO BOjHM, MOXKe Aa Oyae ycrnellaH ca acnekTa
MoryhHOCTV 0B/lafaBarba KPU3OM, MPBEHCTBEHO aKo pacrnonaxe ,anatom”,
Tj. ogpeheHMm meTogama 1 MHCTPYMEHTMMA 3a CripeYaBakbe, NPaBoBPemMeHo
npeno3HaBakbe M 0BMaJaBatbe Kpn3om. MoxKe ce 3aK/byunTn ga y TakBUM
OpraHu3aUMoHMM cuctemmma Kpusa pehe HacTyna, kKpahe Tpaja, a
nocneauvue cy marbe.

KoHayHO, KpM3a je penoBHa nojaBa M yobuyajeHo obenexje
CBaKOr OpraHM3auUMoHOr cuctema, nocebHO ca acneKkTa pa3Boja opra-
Hu3auwuja. MpakTMYHO, cBaKa da3a y pa3Bojy oapeheHe opraHusaynje
NN tbeHor yHKLMOHMCatba Hocu cobom oapeheHe n3asoBe M Tpaxku
Apyraymju NpucTyn MeHalMeHTa, ApYyrayujy ctpaTermjy m HauuH
ynpaB/batba.

YcnewHoCT ynpas/bakba KPM30OM MOXKe Ce NOoABeCcTU Mo, enemeHTe
¢da3HoOr pearoBaka KOjWU, Y CYWITUHU, U OAC/IMKABAjy KapaKTepuUCTUKe
Kpuse. Y TOM CMUC/TY MOXKe ce roBopuTh 0 da3ama ynpas/barba KPU3om
Koje obyxBaTajy:

— NPeBEHTUBHO AenoBame (Npeasuhakbe) Ha cnpevyaBakby HAaCTaHKa

Kpuse,
— UAEHTUDMKOBaAHE KpU3e (Aa M je HacTynuAa, Kako je Npeno3HaTh
— MHAWKATOPU M CHare) u

— PeaKTUBHO ynpas/batbe KPM30M, OAHOCHO OBNlagaBatbe Hhome (Koje

ce mepe npeaysnmajy).

OcHoBHM npenycnoB edUKAcHOr yrnpaB/batba KPU3OM MpeacTas/ba
NpPaBOBPEMEHO yo4YaBakbe MAKN CMO3Hajy ONacHOCTU, a NocebHa na*kmba
nocsehyje ce ynosopasajyhum curHanmMma T3B. PpaHOr ynosoperba Koju
Tpeba ga 6yay AOBO/BLHO OCET/bMBM [a PerucrTpyjy HacTynakbe Kpuse.
Kpnsa 0bu4HO He HacTyna oAjelHOM U U3HeHada, Beh noynkbe naraHo u
Ca Aa/bMM HEraTMBHMM TOKOM NOMPUMA CBE U3ParkeHnje 06anKe, WTO ce
MOXKe YOUNTU Ha wemmn 1.
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Wema 1. ®ase npoyeca ynpasssarba KPU3om

AKO je MHTEH3UTET KpU3He CUTyaLnje n3parKeHmjn, yToanKo cy jacHuUjm
W FbeHW 3HaLW. ICTO TaKo, YKOIMKO CY U3PaXKeHUjU CUTHAN paHOor yno3o-
perba, TO je U TeXW ,,noBpaTtak”’ y NPeTXoAHO CTakbe MW HOPMA/HY aK-
TWMBHOCT. HaBeeHa KOHCTaTaLMja CBaKaKo CTaB/ba Y MPBW MNJ1aH O4r0BOPHOCT,
aKo ce pagm O BOjHOj opraHmM3aumnju, O4HOCHO MeHALIMEHT opraHu3saumje
3a M3rpaatby CMCTeMa PaHor YNo30operba, Koju ce MaHudecTyje y nogauuma
KaKo KBa/NUTATMBHOI, TaKO W KBAHTUTATUMBHOr 0b6MMa, O HacTynaruma
CMOJ/bHUX N YHYTPALLHUX NPOMEHA.

MocebHO BarkaH CermeHT Mpunaga MCKYCTBMMA KOja je HeonxogHo
KOPUCTUTU Kao MOYKY M3 Kpuse. MNpn npeBeHUUju Kpuse TexuTe je Ha
cnocobHocTMMa npeasuharba, 04HOCHO Ha CUueHapujuma byayhux npasaua
pa3soja. [lakne, npeBeHUMja He obyxBaTa camo usberasarbe Kpuse, Beh
ce 04HOCK M Ha Npunpemy 3a He3aobunasHe Kpuse n Kpuse Koje ce jea-
HOCTaBHO He mory nsbehu.

LeHTpanHO nNuTakbe y TOM Cay4vajy NpeacTas/ba KPU3HU MAAH KOjUM
ce AedMHULWY CBE aKTUBHOCTM HEOMXOAHE 3a OB/MlafaBakbe KPM30M HAKOH
HeHor HacTynara. Kaga je Kpmsa HacTynuna, TeXulTe je yCMepeHo Ka
HEHOM OB/lafaBakby, WTO NoAapa3ymesa HeHOo ybnarkaBare, CMakbere
wrete n 06HaB/bakbe Kao HOBM MOYETaK.
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OCHOBHE KapaKTepPUCTUKE M Pa3BOj Kpuse

CylWwT1HA KPU3HOT MEeHaLIMEHTa jecTe CTBapakbe YC/10Ba 3a AOHOLWEHE
edMKacHUX N eDeKTUBHUX OONYKA Y KPU3HUM cuTyaumjama. Mnak, mopa
ce NpU3HaTK, Nojam KPU3HU MEHALIMEHT HUje aZeKBaTaH Aa noTrnyHo
onuvuwe KpU3HO AOHOLWeHe oa/yKa. NocebHo je BaXKHO HanpasuTK guc-
TUHKUMjy M3mehy KpusHor Bohera M KpU3HOI MeHalMeHTa. KpusHu
Maepu oaaydyjy WTa je y peay, A0K MeHalepu aeduHuly Kako he T1o
61K cnpoBeseHo (ypaheHo). Y Tabenu 1 npmMkasaHe cy OCHOBHE aKTUBHOCTU
KPM3HOI MeHalLMeHTa Koje cy He3aobunasHe y CBaKoj KPU3HOj cUTyaumjm
Y KOjOj Ce KpM3a NocmaTpa ca ABe KOMMNOHeHTe. Paau ce 0 KOMNOHEeHTama
ecKaJlaumje u geeckanaumje Kpuse.

Ta6ena 1. [n1agHe aKMuUBHOCMU KPU3HO2 MeHayMeHma

OBJINLIN KPU3A
ECKANALMIA LEECKANTALIMIA
Crarbe Pasgop- KoHdpoH- Onagate-
cEne| e Taumja | KOHOMMKT | cuypusare | CTaBWAHOCT
% Cutyaumja npaherba X X X X X X
MoaplwKa oTKpMBakba
§ Kpu3e X X
= ;
% g Cappaj Kpuse X X X X X
T 5|Ao3someHo
g %_: aHraxoBarbe X X X
O x
X ©|U3rpaarba CTabUAHOCTY X X

NcTo TaKko, ingepwm ogpehyjy cmep akumja, onepawmja Ha CTpaTeLlKom
HMBOY, @ MeHaLIepN MMajy ONepaumjCKM MU TaKTUYKM HMBO Aa NpPoOBepe
WTa je ypaheHo og OHOra WTO je 04/ y4EHO Ha HajBMLEM HMBOY. AKO ce
NnocTaBu guaema WUAu rpaHmua Mamehy KpusHor Bohera U KpU3HOr Me-
HalIMeHTa, MOXKe ce 4ohK y cMTyaluMjy Aa je OHa HejacHa M Aa Yy U3BECHOM
cMmucay Hajgehu u Hajbosbm Anaepun mory 61T A06pU MmeHalepu, AoK
MEeHaLepn Mopajy 4YecTo Aa npeysumajy ynory nmgepa, jep mopajy Aa
npeay3my 6p3y akumjy 6e3 foaaTHUX MHCTPYKLUMja nam cmepHuua. Takohe,
,KPMU3HO pyKoBoAacCTBO” ognydyje wra he 6utn ypaheHo 1 nposepasajy aa
N1 CBM M3BpLUABAjy NocTaB/beHe 0baBese y ,,NaHLy” KOMaHau.

Y cynpoTHoMm, To 61 61O npoLec AoHOLWEHa OA/yKa CIMYaH aKaZeMCKOM
CeMMHapY KOju pesyaTmpa o4 IM4HUM AUCKYCcHjama, 4e6aToM U NOANTUYKUM
onuMjama, anu He BULLIE, aKO pe3ynTaTn y GopmMmm oa/lyKa HUCY CNpoBeaeHM
Ha TepeHy. [lakne, AenoBare KPM3HOT MEHaLIMEHTa MOYMHEe MPOLLECOM
Koju ,nponssoamn” Hajbosbe oA/yKe Koje cy noBe3aHe ,, 1aHL,oM” KoMaHaM.
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Hajsehu 6poj TeopeTnyapa cnaxe ce Aa je KPU3HU MeHaLIMEHT
3aCHOBAH Ha MHTErpasIHMM NPOoLECMMa KOju YMHe YeTnpn dase:

— ¢asa npeseHumje ($as3a cnpeyaBarba KpM3e — ONaCHOCTH),

— ¢dasza npunpeme,

— ¢asa pearoBama (ogrosopa) u

— ¢asa onopasKa (Bpahatbe y pelOBHO CTakbE).

OBaj npougec pedneKkTyje TPEHYTHY TEHAEHLUMjY Y OpraHM3aumju Koja
Ce MOXXe KOPUCTUTK Yy npoLecMma Koju ce oaBujajy no HMBOMMA pagm
CMatberba pUsMKa (NpeseHuUMje) MU cnocOOHOCT afeKBaTHOr pearoBakba
(oarosopa).? Tn HUBOW YK/bYYYjy NPETKPU3HU, KPU3HU U MOCTKPU3HU HUBO

(cnuka 5).
NPEAKPUSHA KPU3HA MOCTKPU3HA
1. MpeseHuyuja:
aKuuje npepysete
Za ce CMakbe nocneauue Kpuse
WM U3HeHagHUX porahaja
4. Onopasak:
° npernes nocTynaka
° NpoLeHa pu3mKa. 3. Ogrosop: aKuuje npeaysete
* CTyAMja CueHapyuja no 3aBpLUETKY Kpuse
Hajropumx ciy4vajesa Mpeay3sumatrbe 1 U3HeHaaHuX gorahaja

® CTyAMja NPETXOAHUX
cuTyauuja

* MpUNpPema 3a eKkcnepTusy u

® yCMOCTaB/batbe CTajHe
KOHTpONie cuctema

2. Mpunpema:

aKumje npeaysere
3a npunpemy 3a OAroBop
Ha nocneguue Kpuse

* pa3goj NnaHoBa (onepauyje
N KOMYHUKaumje
* hopmMMpatbe TUMOBA

aKumje 3a 6opby ca
nocneauuama Kpuse
M U3HeHagHux aorahaja

* MpoLLeHa cuTyaumje
® AKTUBUpPAHLE
onepaTUBHMX NJ1aHOBa
® AKTUBUpPaAHLE
naaHa KOMyHWKaLuje

+

* 06jaBa 0 NpecTaHKy
Kpu3e n Henpeasuansnx
forahaja (nospatak
HOPMa/IHUM aKTUBHOCTUMA

* HaCTaB/batbe KOMYHUKaLMje
ca Meaujuma 1 capagHuLmMma

* 06e3behetve nogpLuke
npunagH1LMMa opraHusaumje
"

® NpoueHa N usBnavemre
NoyKa U UCKYCTBa U3 Kpuse

CnukKa 5. Husou Kpu3Ho2 MmeHayMmeHma u ¢pase Kpuse

8 Kekoswh, 3, KeweTosuh XK.: Cucmemu kpusHoz meHauymeHma, ®aryntet 6e3bjegHoctu, barba Jlyka,

2008.
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MpeTKpu3Ha pasa — pasa npeBeHLUje
®asza npeBeHUMje yK/byUyje aKTUBHOCTM Npeay3eTe paan CMarbera
nocneguua Kkpuse unmn Henpeasuhenunx gorahaja. MpeseHumMja akTUBHOCTH
ycMepeHa je Ha Ka uaeHTudMKaumju m npeasubhary (aHTMLMNALMjK)
Moryhux KpUTUYHMUX Tavaka M U3HeHagHux gorahaja. Cactoju ce y naex-
TUOUKAUMU Pa3ANUUTMX MOTYRHOCTM M KacHujemM npeay3vMmarby npo-
aKTUBHMX Mepa. MeHayuMeHT Mmopa Aa MMa y BUAY OKBUP UHTErpucaHor
PU3MK- MeHaLMeHTa ga bu ce morne CNpoBOAUTU NPEBEHTUBHE aKTUBHOCTY,
y KOje cnagajy:
— npernes NocTynaka (MaeHTMdUKaLmja pU3nKa U KPUTUYHUX CUTYa-
unja),
— NpOoLEHa PU3MKA, PU3NLM KOjU CY HajBMLLE BEPOBATHM MO CTENEHY
3Hauaja,
— cTyauja Hajropux moryhux cueHapuja (aHanusa cueHapuja 1 npea-
Buhame moaena),
— CTyAMja NPeTXOAHUX CUTyaumja (Npernes peTpocneKkTMBe CANYHUX
Kpu13a 1 u3HeHagHux gorahaja),
— Npunpema 3a ekcnepTuay (naeHTMdMKaumja cneupjanmcta notTpedbHmx
3a NOTEHUMjaNHe KpuM3e U 3HeHaaHe gorahaje) u
— yCnocCTaB/bakbe CTaJIHE KOHTPO/e CUCTEMA.

leHepasiHO je npuxBaheHO MULLI/bEHE Aa je Hemoryhe NoTnyHo npea-
ynpeauTu Kpusy, Nnpeay3eTy cBe Mepe NpeBeHLUMje y Cay4dajy Kpuse n ns-
HeHagHor aorahaja. be3 063upa Ha To, cTanHM Hanopw 3a npeasuhatrbe
Kpu3e n HenpeasuheHux (MsHeHagHWX) aorahaja nosehasajy moryhHocTm
nsberaBarba HacTaHKa HeraTMBHMX gorahaja.

®aza npunpema

®asa npunpeme yK/bydyje akTMBHOCTWU Npeays3eTe 3a npunpemy Ha
edeKTe Kpuse uam oaroBopa Ha UsHeHagHe (HenpeasuheHe) aorahaje.
MpunpemHe aKTMBHOCTW cacToje ce y NnaHUpaksy, y 06a ciyyaja, onepauuje
N KOMYHMKaUuje, Koju npeacTaB/bajy rnaBHa obenexja ogrosopa, agmm-
HUCTPATUBHM MOAANNTETHU, PECYPCHU 32 0byYaBatse M NIaHOBM BeXOK.°

° Kekoswh, 3, KeweTosuh XK.: Cucmemu kpusHoe meHaymeHma, ®aryntet 6e3bjegHoctu, barba Jlyka,
2008.
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MnaHupare (onepayuja u akmusHocmu)

Kpu3Ho nnaHunparse obyxsaTa pa3Boj ABa TMNA N1aHOBA: ONepaTUBHU
N KOMYHUKauMjckn. OnepaTMBHU NJIaH je OKBMP SOKYMEHTA KOjU CafpKu
cBe MHpopmaumje Koje he KPU3IHUM MeHalLepuma U TMMoBMMa BUTK no-
TpebHe Aa epuKacHO peLlaBajy Kpusy n HenpeasuheHe gorahaje. Jpyrum
peyrma, naaH mopa ob6e3beanTn MHCTPyKuuje Koje he 6utn npaheHe y
TakBUM cuTyaumjama. Kaga KomaHae npase nnaHose Tpebano 6u aa
nsberHy ayra objawrera U KOMNAMKOBaHe npoueaype. Hactynawem
Kpu3e uam HenpeasuheHor gorahaja U Kag HUBO TeH3Mja AOCTUTHE
BPXyHaL, HEMa BpemeHa 3a Ayre cacTaHKe M npernes o6MMHOr nnaHa
nyHor Aetasba. /b je Aa ce cacTaBu LOKYMEHT KOjU CaapKu cee nHdop-
Maupmje Koje cy noTpebHe 3a epUKACHO AeN0Bakbe Y KPU3HMM CUTyaLMjama
N U3HeHaaHMM gorahajuma.
OnepaTMBHM KPU3HU NAaH MOXKe Aa cagpKu cnegehe enemenre:
— pedurHucare Kpu3e n HenpeasuheHux aorahaja 1 HUXOBY NOKPU-
BEHOCT M/IaHOM,
— KOMaHAHY CTPYKTYpPYy, HMP. MEHALMEeHT-TUM, OATOBOPHA ANLA —
KOMaHZe, Be3e Ca APYrMm OpraHMma Uan KomaHgama v wrabosuma,
— aAMUHUCTPATMBHE HAA/NEXHOCTM M Npoueaype notpebHe y cnpo-
Bohery 04/1yKa AOHETUX TOKOM Kpu3se n
— KanauuTeTe (KpU3HW MeHaLIMEHT-LEHTap U IOTUCTUKA).

HeonxogHo je U3pagutn KOMYHMKALMJCKU NNaH, 3aje4HOo ca onepa-
TUBHMM nnaHom. KomyHMKaumjckm nnaH obesbehyje ctpaTternjy sohera
M TAKTMKY KOja je HeonxogHa, TOKOM M nocne Kpuse nam HenpeasuheHmx
(n3HeHagHux) porahaja. Nnan he nomohu cBUM akTepMma Aa umajy ucre
ycnoBe 3a obaBewTaBarbe U MoryhHOCT pearoBatba TOKOM oarosopa. Ko-
MYHMKaLMjCKM NnaH Takohe getepmuHuile (gebrHUcaHe) npeacTaBHUKeE
3a MHpopMUCarbe Kao MeTy ayaAUTOPMjyma U HEONXOA4HE eleMeHTE Kana-
LUMTEeTa KOMYHUKauMjckor naaHa.

Tum 3a oarosop dopmupa ce og KOMaHae UAWU APYrUX Avua u3
cacTaBa opraHusaumje Koju mory 6UT no3BaHu y pellaBakby Kpuse uam
HenpeasuheHux gorahaja. TakaB TUM 0OUYHO Ce CacToju 04, K/bYYHUX UH-
AMBUAYyanaLa opraH1saLmje Uanm KoMaHae ca OC/IOHLEM Ha creyujanuncte
N ekcnepTe y pasnmuntum obnactuma. Ynora v oAroBOpHOCT CBAKOT Y1aHa
TMMa mopa 6uTK TayHo AedUHMCAHA, a CHare HaMerbeHe TUMY MOopajy

10 Topfer, A.: Pl6tzliche Unternehmenskrisen-Gefahr oder Chance? Neuwied, Kriftel, Luchter-hand, 1999.

/]



BUADBU, POADOBU

6MTN NpeunsmnpaHe y onepaTMBHOM NaaHy. HaumMH U meToae paja TMMa
MEHaLIMeHT Mopa NoApKaTH.

Oppehusarbe capafiHMKa AMPEKTHO je NOBE3aHOo Ca BE/IMYMHOM Op-
raHmM3saumje u NPBMUM KOHTAKTOM n3amely Tma u apyrux jeanHuua (opra-
HW3aLmja, OpraHM3aLNjCKMX cacTaBa) Koje he 06e36eamTN NoAPLLIKY TOKOM
oaroBsopa Ha Kpusy. Haume, BennymMHa opraHusaumje ycioB/baBa HeHy
Cno¥eHocT. KpusHu Tum mopa ga obesbean nmnaemeHTaumjy KpusHor
nporpama M KoopAuHalUWjy ca OCTaZIMM OPraHU3auujcKUM LEenMHama,
ynme he Be3e M 04HOCK YCNOCTaB/bEHWN Ca OCTAa/IMM OPraHM3aLNjCKUM Lie-
NvHama nomohu aa ce noseha KoopAnHaumMja ogrosopa.

Cuctem obyxBaTa cBe pecypce Koju he 6UTM HeonxoaHM ga oarosope
Ha HacTany Kpusy unun HenpegsuheHe gorahaje, 3aTMm paBHOMeEpPHyY one-
paumoHanmsaumjy yHKUMja, Tj. MUHPPACTPYKTYpeE, TEXHOOTMja U JbyACKMX
pecypca. HegocTaTaK jeaHor og, oBMX paKTopa MOXKe A0BECTU 40 Napanu-
30Bakba aKLUMja Koje je npeay3eo KpmsHU TumM. [lakne, HEONXoA4HO je fa ce
0b6e36eau NPUOPUTET Yy pecypcruma 1 ONpemMu, Koju Cy Ha CTaJIHOM pacno-
naramy.

TakBu pecypcu mory ga byay:

— KanauuTteTu (KpU3HU LeHTap),

— KOMYHMKaLMjcKa onpema (TenedoHcke NnHKUje, pakc-malmnHe, mo-
6unHa TenedoHMja, KOMNjyTEPCKE MpPEXKE, CNOCOOHOCT TeneKoHdpe-
peHumje, KoMnjyTepu UTA.),

— pe3epBHa onpema 1 orpaheHn 3eM/bULLIHM NPOCTOP U

— 0cob/be 3a noApLIKy (nocebHo nLe — cnyKbeHuK Koju aaje 3agaTke
CBaKOM TMMY 3a AefnoBakbe, obesbeherbe, U cn.).

MnaH moxke 6UTN BeCcKopUCTaH N HeedeKTMBAH aKO HUje TeCTUPaH, a
TakBa MHbOpMaLMja MoXKe Aa ce Aobuje y camoj Kpusu. MocTojarbe
KPU3HOT NJ1aHa MOXKe MeHallepMma AN ApYrMm nNpunagHULMMa OpraHn-
3aumje gatv norpewaH ocehaj 6e3begHocTn. [a ce usberHe ,nanup-
nnaH” cuHapom, noTpebHo je Aa NAaHOBKU NepuoamyHo byay TectmpaHm
M Aa TUM 33 OArOBOP M HUXOBWM Y1aHOBU MOAPLLKE MMajy oarosapajyhy
0bYKy (TpeHuHr) — Bexkbare. be3 063Mpa Ha TO 0 KakBOj BPCTU Bexkbe je
pey, HEONXOAHO je Aa Y HO0j y4ecTByje KOMaHAaHT — I1aBHU pPyKoBOAMAAL,
y cactaBy TMMa, byayhu aa oH Hapehyje akTMBMparbe NaaHoOBa M Aaje
oueHy Kpuse n HenpegsuheHunx gorahaja.

YBexkbaBare v Bexk6e nomohu he 3a:

— 0fpKaBakbe BUCOKOT HMBOA CBECTU U OATOBOPHOCTY,

— yNo3HaBatbe Y1aHOBA Ca NJaHOBMMA (ONepaTUBHUM M KOMYHMKaA-

LMjCKUM),
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— NpoBepy pagm CTULaka YBUAA Aa CY CBM Y1aHOBM YNO3HATH Ca HoU-
XOBWM ynoramay niaaHosuma (ynore u oaroBoOpHoOCTH),

— yNno3HaBakbe Y1aHOBA Ca MeXaHM3MMMa, ONPEMOM U NpoLeaypama
NnoTpPebHMM 33 MMNIEMEHTALM]Y NNaHa,

— TpaHchOopMaLMjy CyMapHUX NNAaHOBA Y KOHKPETHE akuuje u

— [laBatbe NPWUIMKe fa ce NocTaBe NUTakba U M3pasu CTaB Koju ce
HeKora Tuve.

Csaka Bexba Tpeba aa 6yae npaheHa nsBewTajeM U aHaIM30M Koju
Hac obaBellTaBa LWTa je ypaheHo, a wTa Huje. OBaj TUN cecuje (Npeay3eTmx
Mmepa) gaje moryhHocT pegedurHUcarba NN1aHOBa M NOHOBHE NPOLEHE 04-
roBOpPHOCTM Koje he npunagHuLmM opraHM3aumje 1 ocTaimx LeanHa NogHeTH
Yy CTBAPHO] KPU3HOj CUTYaumju.

da3a pearoBarba — o4rosopa

da3a oarosopa yK/bydyje akumje npeayseTe 3a 6opby ca nocneamuama
Kpu3se u HenpeasuheHux gorahaja. OAroBop Ha Kp13y BOAM Ka Npey3nmakby
KOHTPO/IE M MPUXBATa HEraTUBHE yaapue. AKTMBHOCTU OArOBOPa Ha KPU3y
ce NoHaB/bajy UK Cy jeAHOBPEMEeHe 3aTo WTO Cy KpM3e Henpeasuanse.
OAroBop 3axTeBa KOMIMJIEKC HMBOA KOoOpAMHaumje onepaumja u KOMyHU-
Kaluuje —y 3aBUCHOCTU 0of, Npupoae Kpuse unun Henpeasuhenunx gorahaja.
lnaBHe akTMBHOCTU dase oAroBopa npare: MpoyeHa cumyayuje, aKmusu-
parbe KpU3Ho2 rnAaHa U akmueuparbe naaHa KOMyHUKayuja.

MpoueHa cumyayuje

MpoueHa cuTyaumnje nocebHo ce maHudecTyje y NPUKyn/bakby MH-
dopmaumja o Kpusmn nam HenpeasuheHnm gorahajuma n getepmuHuLLe
noysaaHocT n3sopa MHdopmaumja. OBaj MHMLMjANHM KOPAK NoMaXKe Npu-
cTyny o6bmmy npobaema n aetepmuHuLLe KomaHay. Mma yaeo aytopuTteTa
HOCMaLL@ aKTUBHOCTU OMepPaLMjCKOr U KOMYHUKALMjCKOT MaaHa ako je
HeonxogHo. MNMpoueHa cuTyaunje 3acHMBA Ce Ha MPOLEHU PU3UKA KOjy
Tpeba aga peanunsyjy nocebHo obyyeHa nmua, Koja MMajy 3Hatba 3a AEH-
TMPUKaUKMjy NOTEHLMjaIHUX ONACHOCTU, AedUHUCAHE KPUTEPUjyma U
peanusaunjy KBaHTUbMKaUuje pusmKa.

AKmusupar-e Kpu3Hoe naaHa

AKTMBMpPAHbe KPU3HOT NAaHa MMNAULMPA MHULMPaHEe OA4roBOpa Ha
Kpwn3y. O6M4yHO je nponpaheHo KOHTaKTMMa Ca 3aMHTEPECOBAHMM CTPaHaMa,
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pagu npeucnuTMBakba npobnema u ytephMBarba NPUOPUTETHUX Mepa.
KpusHKM TMM, y KpaTKOM BpemeHy, Tpeba Aa mobunuwe naaHupaHe
pecypce 1 CTaBu UX y onepaTMBHY ynoTpeby paam oby3aaBarba (CMarberba)
LITETE M ONACHOCTU, A PaAM HACTaBKa TPayKeka AyropoYHUX peLlemsa.

AKmusupare naaHa KomyHukauyuja

AKTUBMpPaHbe NaHa KOMYHUKaLMje MHUUMIANHO CagpKu 6p3y npunpemy
3BaHWYHE no3uunje KoMaHae (pykosoacTea). MHUUMjanHe aKTUMBHOCTM
obyxBaTajy:

— yTBphHMBatbe 3aMHTEPECOBAHOCTM Meanja 3a CUTyauunjy,

— un360p N MMeHOBakE INLA 33 OAHOCE Ca MeAUjUMA U

— Npunpemy oHora WTo je noTpebHo meanjuma.

Oprosop meanjuma npenosHahe n o6jacHUTM 06umM npobnema u yse-
pUTU jaBHOCT Aa Cy Mepe Koje ce npeay3vMmajy U pyKoBOACTBO A0OpPacau
cuTyaumju. KomaHga he HacTaBUTU Ca KOMYHUKALMjOM €CAQ UHTEPHUM M
E€KCTEPHUM 3aMHTEPECOBAHMM CTPaHaMa KpOo3 axKypupame 1 nogeny cBux
oarosapajyhux nndopmauuja.

dasa onopaBKa (06bHaB/bakba) — yCNoOCTaB/bakba
NJIaHMpPaHOT CTakba

®aza onopasKa cagpku 6pojHe TMNOBE aKTUBHOCTM (aKLMja) Npeay3eTnx
y O4HOCY Ha nocneamue Kpuse u HenpeasuheHux gorahaja. AKTUBHOCTH
onopaBKa yK/byuyjy:

— 3BaHMYHO 06jaB/bMBatbe Aa je KpM3a 3aBpLUEHa,

— OCTajatbe Y KOHTAKTY ca MeAnjumMa M CapagHUYKMM OpraHM3aLmjama,

— obe3behere noapLKke ocobsby opraHusaumje n

— NpoueHy 0by4yeHOCTU opraHmnsaumje (HayyeHe nekuyuje).

MoBpaTaK pefOBHUM aKTMBHOCTMMA 3axTeBa 3BaHWYHY objaBy Aa cy
edeKTn Kpu3e 3aBpLueHn. MaKo je Kp13Ha cuTyaumja NocTeneHo HecTana
noTpebHo je 4@ KOMaHAA OCTaHEe Y KOHTAKTY Ca MeAMjMMa U CapaZHUYKUM
(napTHepckum) opraHusaumjama. To omoryhasa ocTBapuBakbe AyropoyHor
nporpama pellerba naeHTMdrnKoBaHux Tokom dpase ogrosopa. MNojeanHayHa
naxma Tpebano 6bu ga byae ycmepeHa y noapLLM 3anocieHnMa y opra-
HW3aLMju KOjU MOTy A3 naTe of, CTPeca WM eKCTPEMHE UCLLPMN/bEHOCTU
Kao pes3y/nTaT aHra*kosarba y Kpmsu.t

1 Kekosuh, 3, KeweTosuh XK.: Cucmemu kpusHoz meHaymerma, daryntet 6e3bjeaHoctn, barba Jlyka, 2008.
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KoHauHo, pa3a onopaska Tpeba Aa yK/byun npouec opraHnM3aunmoHor
yyerba, Aa MPOLLEHM KOja Cy MCKYCTBA AparoueHa U yrpaZn ra y KpusHy
KynTypy opraHusaumje. Kpmuse u HenpeasuheHn porahaju mory mmatum
NO3NTUBHE M HeraTuBHe edeKTe Ha NPodPeCcMOHaIHY U jaBHY CINKY opra-
Hu3auuje. Y 61uno Kom ogHOCY OpraHn3aLMjcka 3aMHTEPECOBAHOCT MOXKe
[0BECTU Yy UCKYLLIEeHe NPONYCTe Koju pedneKTyjy KOMMNOHEHTE Y KpU3n —
KPU3HOM MeHauMeHTy. C jeaHe CcTpaHe, opraHM3aumja Koja je ycnewHo
M3alna M3 KpuM3e MOXKe BepoBaTu Aa je caja cnpemHa Aa npesasuhe
CBaKy cAnuHy cutyaunjy. C gpyre ctpaHe, gpyra opraHusauuja Koja je
jenBa npexusena Kpusy Moxe yBUAETU 3 je BeoOMa TEeLKO BPaTUTK ce,
norneaaTv yHasag v nokywatun npesasuhu 6onHy nekumjy.

TUMOBM 33 KPU3HO yNpaB/bakbe

BakaH enemeHT ynpas/barba Y KPU3HMM CUTyaLMjaMa je TUMCKK pag.
3Hayaj OBOr cermeHTa A0Na3M A0 M3paXKaja y ¢as3m cTBaparba Nnporpama,
Kao n y onepatMBHMM dasama ynpas/batba KPM30OM. MaKo je yKasaHo ga
He nocToju obpasal, ynpaB/batba Y KPU3HMM CUTyauMjama, Mory ce npe-
TNOCTaBUTU ,,K/by4HE KOMMOHEHTe” yHyTap yrnpaB/baykux ekuna (wema
2) 3a KpM3He cuTyaumje.
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Wema 2. HauenHa cmpykmypa muma 3a KpU3Ho ynpasseare?

2 Hyukonuh, B., *uskosuh. H.: bezbedHocm, padHe u wusomHe cpeduHe, aHpedHe cumyayuje u 06-
pa3osarse, PakynteT 3awTuTe Ha paay, Huw, 2010.
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Boha muma

OpraHu3auuje KakBe cy BojHe uMajy aeduHncaHe KomaHae (Tabose,
TMMOBE) 3a pearoBarbe y KpU3HMM cutyaumjama. lWed Tmma moxe aa
b6yne KOMaHZaHT MAM NLE Koje OH OB/IacTM, LITO 3aBMCM Of, HMBOA U
BaXXHOCTM Kpu3He cuTyaumje. LLled TMma nma cBeyKynHy oAroBOpPHOCT 3a
ynpas/bakbe U KOOpAMHALUMjY aKTMBHOCTMMA TMMA 33 ynpas/batbe Yy
KpU3HUM cuTyaumjama. O4roBpaH je 3a: cacTaB/bakbe TMMA 3a YNpaB/bake
Y KPU3HUM CUTYaLUMjama; OpraHn3aLmjy n ycmepaBakbe NOYETHUX pacnpasa
eKune 3a ynpas/bakbe Yy KPU3HUM CUTyauMjamMa; aKTUBUpPaAHbe TMMaA 3a
ynpasB/bakbe Y KPU3HUM CUTYaLMjaMa; yCMepaBakbe TPOLLKOBA onepauuja
TMMa 33 ynpas/bakbe Yy KPU3HMM CUTyalLMjama; M3BeLUTaBake MNpeTno-
CTaB/beHUX M obaBelTaBakbe CTejKXonaepa; naeHTMduKoBare U no-
TBphUBarbe NpUopuUTETa €/1EMEHATA O AOHOLEHY OAJYKA U AeaKTUBUPaHbE
TMMa 3a ynpaB/bakbe Y KPU3HMM CUTyaLnjama.

Ogpuuyup 3a onepayuje

Onepauuje npeacTaB/bajy noapyyje GyHKLUMOHMCAA OArOBOPHO 33
ynpaB/bakbe Yy HEKOM €BEHTYa/IHOM 03O6U/bHOM MHUMAEHTY UAU KPU3HO]
cuTyaumju. [leo TMma 3a onepauuje akTuBMpa ogobpeHy onepaumjy, Hag-
rnega opraHusaLmnoHe enemeHTe n mecta rae he ce oHM NnpumernBaTH,
yyecTByje y npas/bery NaaHa akuuvje u umnaemeHtaumju, Te Haarnega
n3BpLUEH-E MJ1aHa akumje. KoHKpeTHO, oduLmp 3a onepauuje: gaje 3agatke
ocobsby 3a peanusaumjy 3afataka y onepaumju; Hagrnega cnposohere
onepaumnja; ycnocTas/ba, aKTUBUpPA M HaArneda UeHTap 3a onepauuje y
BaHpPeAHMM CMTyalMjama, obass/ba NOTPeOHE NPoLEHE; TPaXKK NoTpebHe
OoOaTHe pecypce; pa3Buja U MHULMPA CTaB/bakbe pecypca Ha pacrnonarake
1 M3BELUTaBa O CNeLnjalHUM aKTUBHOCTMMA M 36uBarbuMa weda TMma 3a
Kpu3sHe cutyaumje.

ObasewmajHu ogpuyup

[eo TMma 3a obaBeluTajHy AeNaTHOCT OArOBOPaH je 3a YCMepaBakbe,
NPUKyN/bakbe, aHan3npame U Wnpewe bUTHMX MHbopmMaLMja Koje ce
04HOCe Ha HEeKY KpU3HY cuTyaumjy u npeTrby. ObaBeLuTajHn oduump: ykasyje
Ha 6UTHe enemeHTe MHPOpMaUMja U APYrMX TpaKeHUx obaselTajHUX
nogaTtaka Koju nogp»aBajy aKTMBHOCTM OArOBOpPa M CaHauMje KpusHe
cuTyaumje; naeHTMdMKyje oHo WTo je NnoTpebHo 3a npahere n Haarneaarbe
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noApydja Ha Kojem ce ofBuja KpU3Ha cUTyaumja; Tpaxku, npuma mn obpahyje
nHpopmaumje og, apyrnx obaBeLTajHUX eNemMeHaTa U CTaB/ba UX HA pacno-
nararbe wedy TMma nam ocobama Koje yTephyjy M3BpLLHY NOAUTUKY; Hagrneaa
N KOOPAMHMPA aKTUBHOCTM TUMA Y KPU3HMM CUTyaLLMjaMa yCMepeHe Ha Npu-
Kyn/batbe obaBeLuTajHNX NogaTaka; pykosoam 6azama nogataka pasimumTmx
NPOrHO3a; YCNocTaB/ba jeanHuLLe 3a UHGoOpMUCare U NOTPeBHU cucTem Us-
BELUTaBaHba M CaunHABa M NPe3eHTyje U3BELUTaj O CTAaTyCy onepauuje.

Oguyup 3a n02UCMUKY

[leo TMMa Haa/1exKaH 3a I0FMCTMKY OAroBOpPaH je 3a HabaBKy, cHabae-
Bakb€ M NIaHMpPakbe CPEACTaBa U ONpeMe, yCayra, MaTepujana v TpaHcnopTa
Koju he 6T NOTPebHU TOKOM Kpu3e UK BaHpeaHe cuTyaumje. OCHOBHM
3afaum opuLmMpa 3a NOTUCTUKY: OpraHunsaumja gena TMMa OAroBOPHOr 3a
NOTUCTUKY; Npeasuhatbe NOTpebHUX cpeacTaBa U onpeme, matepujana u
TpaHCcnopTa 3a NAaHMpaHe u npeasuheHe onepaTtMeHe akuuje; yyewhe y
nAaHMpakby MEAMUMHCKUX, KOMYHMKALMJCKMX U NAAHCKUX noTpeba; py-
KoBohekbe 3axXTeBMMa 3a A0AATHUM Pecypcrma; MHGOpPMMUCaHbe KOMaHAaHTa
(anpekTopa), weda TMMa M YnaHoBE TMMA O KanauuTeTMMa MOAPLUKE;
npoueHa byayhux 3axTeBa 3a ycayre u NoApPLWKY U AOKYMEHTOBaHE aK-
TUBHOCTU CEKLMje 3a NOTUCTUKY.

Oduyup 3a naaHupar-e

MnaHnpare ce KOPUCTU KAOo OMCEXKHU Ae0 yrpaB/bakba BaHpPeLHOM
cUTyaumjom nnm ocobsba 3a 0AroBop y KPU3HUM CUTyaumnjama. To 3Haum
03 je nnaHuparbe MHTerpasiHo 3a CBe acneKkTe onepaunja jeamHuue npe,
TOKOM M Nocne MHUnAeHTa. MNnaHmpame npe akumje ogrosopa CayxKu
Kako 61 opraH1M3oBano, MHAOKTPUHMPAO M NPUNPeEMNIO0 0cob/be Koje je
OAroBOPHO 3a NojeaunHe ynore Koje he M3BpLIaBaTH 3a4aTKE TOKOM pas-
JIMYNTUX BPCTA O4rOBOPA.

NHMumMjanHO NnaHMpare NoTpebHo je paam KoopanHaumje npunpema
cpeacTaBa M pPasIMUUTMX eKMna 3a NpaBoBpemeHy ynotpeby. Moandu-
KOBaH€ U CTBapame CneumjaIHMX NJaHOBa TOKOM MHUMAEHTA HAjKOM-
NAEKCHMjW je acneKT naaHuMpara. KOHTUHYMpPAHO CTBapake NiaHOBa U
CcTpaTeruja OAroBOPHOCT je Aena TUMa 3a nfaHuparbe. Oduump 3a naaHm-
partbe 0AroBOpaH je 3a: CTBapare M MPOUEHY MNAaHa akuuje y HeKoj
KPWU3HO]j CUTYaUMju; NPUKYN/batbe U pa3BUjatbe aNTEPHATUBHUX CTPATErnja;
naeHTUPMKoBare NoTpebHMX pecypca; passujatbe NaaHOBa onepaTuBHe
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aKUMje, Kao 1 NaHOBA 3a A0 TMMa 33 NNaHUpPaHe U KOHTUHYMPAHO NPOo-
LerbMBaHe HEKOT MHUMAEHTA UM KPU3HE CUTYaLMje U AaBarbe NOBPEMEHMUX
npeasuharba Kako he ce MHUMAEHT UK KPU3HA CUTYaLMja pPa3BuMjaTy.

Cuctem ynpas/batba Y KPU3HMM CUTYaLMjaMa KOje HEKa OpraHmM3aumja
YCNOCTaB/ba MOXE Aa MMa pasanumte npuctyne. Hamme, KpM3HU TUM 3a
KPU3HE cuTyauumje MOry YMHUTU: BULUM PYKOBOAMOUM M3 PA3ANYNTUX
cdepa, Koju he yKk/byuynBaTU NojeAuHLE C UCKYCTBOM, obpasoBatem U
oAaroBopHowhy y nogpyyjuma Kao LTO cy OAHOCK C Meanjuma, OAHOCHU C
jaBHowhy, KaApPOBCKMM, PUHAHCU]CKMM, ONepaTMBHUM, 00aBELUTAjHUM,
BOjHMM W IOTUCTUYKMM NUTakbMMA, 0cob/be 3a ocuryparbe TEXHUYKe, No-
FMCTUYKE M aAMUHUCTPATUBHE NOAPLUKE KPU3HOM TUMY, YKOIMKO je TakBa
noapLiKa notpebHa u cneymjanHe pagHe rpyne Koje ce 6aBe KOHKPETHUM
nUTarbMMa ynpaB/batba Y €KMNamMa 3a BaHpeaHe cUTyaluje, Kao WTo je
KOHLEHTPUCaHE Ha NUTakba AyropoYHOr CTPATELLKOr NaHUpakba NoTpebHor
Aa by ce 04roBOPUNO U ONOPABUIO O KOHKPETHOT MHUMAEHTA (HMpP. Xy-
MaHuTapHa nomoh).3

Cnuka 6. Pad muma 3a KpU3HO ynpasreaHe

3 Barton, L. (2001), Crisis in Organisations Il, South-Western Publishing Co., Cincinnati
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Opyrn npuctyn je popmmparbe KPU3HOT TMMa 04, LA U3 cacTasBa op-
raHM3aumje Koju HUCY Ha HajBULLIMM MeHalepckum édyHkumjama. Led
TaKBOT TMMa je inLe Koje no3Haje cee GyHKUMje opraHusaumje n mopa aa
6yae Ha AMPEKTHOj IMHUjM Ca HAjBULLIMM MEHALIMEHTOM.

BaykHo je gay cactaBy Kpu3Hor TMMa byay NpeacTaBHULM CBUX OPraHn-
3aLMOHUX LLeNIMHA Y OKBMPY OpraHusaumje. Jbyam Koju ce Hanase y cactaBy
TMMa Tpeba aa, nopes MeHaLlepPCKUX, MMajy 1 CNOCOBHOCTN ePEKTUBHOT KO-
MYHULUMPaHba, Kao M TOTUYKOT 3aK/byumnBatba. OBe BelwTMHe omoryhyjy um
a3 O/laKLLIaBajy pasmeHy naeja nsmehy pasnnumMTUX CEKTOPA Y OKBUPY opra-
Hu3aumje, AedMHULLY M NpaTe MePE Koje MOry YyTULLATU Ha CUCTEM YBEPEHA
Yy OKBUMPY KPM3HOT NAaHa, NPUKyne MyLl/berba 3anoc/ieHnX O NOTeHUMjaNHO]
KP13M M KPU3HOM MEHALIMEHTY M NOACTAKHY HOBE EKCMEepPUMEHTE KOju mory
AOMPUHETM Aa ce opraHusauuMja npunpemu 3a Kpusy. Tum Tpeba aa byae
KOXe3MBaH Ca BUCOKMM CTENEHOM KOMYHMKaLLMje, NoBepeHba, YK/bYHEHOCTH
1 noceeheHoCTH, y3 N3BaHpPeaHe CNoCcOOHOCTM 33 AOHOLIEHE OAJTYKA, KaKo
Yy OKBMPY TUMA, TaKO U Yy OAHOCY Ha ueny opraHm3aumjy. CBaka o4 0BUX
BELUTMHA MMA BEOMA BaXKHY Y/10Ty Yy OPraHM30Bakby U AM3ajHMpPakby N1aHa,
cenekumju n aenervpary Y1aHoBa y KpU3HE jeauHuue n obyum rpyne u
YyNaHoOBa OpraHM3aumje y Be3an C KPU3HMM NaaHoM. Y Tom cMmucay buTHa
orpaHuyera epeKTMBHOCTM KPU3HOT TMMa Buna 61 MHTepnepCcoHaNHU KOH-
GAVKTU, HEONTUMANTHN TUMOBU M HeeDeKTUBHO AOHOLIEHE OAJYKa.

Kopuwherbe TMMOBa y OKBMPY OpraHu3aumje nocTano je ctTaHAapAHa
npakca mehy Hajsehnm cBETCKMM KOMMNaHMjaMa M OpraHu3aumjama cBux
BpcTa. OHe cy NpoHalL/e HEKONMKO NPeaHOCTU Kopuwhera TMMa; HNp.
NPUKyN/ba ce BULE MHPOPMaLLMja, CTUMY/IULLIE Ce KPEaTUBHOCT, NoaCcTUYE
Cce NoCTM3atbe CArnacHOCTU Ca 3Ha4YajHMM oaaykama, nocseheHocT
M3BpLLEHY 3a4aTKa, HeonTepeheHOCT ocTanMm NOC/IOBMMA...

C apyre cTpaHe, NocToje M HeaocTauu Kopuwhera TMMOBA Kao LITO
Cy Tpolwlere BpemeHa, HOBLA, eHepruje, pecypca, MoryhHOCT HacTaHKa
KOH}ANKaATa, OpUjeHTUCabE Ka TPYNHMM naejama, AOMUHaLMja YNaHoBa
W HeaoCTaTaK MHAUBMAYA/IHE OA4TOBOPHOCTH.

Tum npepacTtas/ba rpyny /byamn ca pasnnumtum buorpadmjama, GyHk-
uunjama, obpasoBatem, CNOCOHBHOCTMMA, U HUBOOM 3HakHba NOTPEebHMX 3a
peanusaunjy HeKor 3agaTka. YnaHosmM TMMA 3aje4HO paje Ha NOCTU3amy
LM/beBa OKO KOjUX cy ce yHanpea carnacunu. Mputom oHn nrpahyjy ca-
MOWAEHTUTET M CBOj MMMUIL) KOjM NOCTaje KoXxe3nBHa M MOTUBALMOHA CMAa
3a YsiaHoBe.

MUcTparknBaum cy yKasaam Ha To Aa noctoje ogpeheHn nHamsmayanHm
M ca TMUMOM noBe3aHu GaKTopu Koju mory nosehat nam cmatbuth edek-
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CnuKa 7. Tumosu Bojcke Cpbuje aHzaxcyjy ce y oKkeupy MyamuHayuoHasaHe onepayuje
LAmanaHma”

TMBHOCT TMMa. Ha npumep, cnocobHOCT nojeamHUA Aa paan Yy OKBUPY
TWUMa NoBe3aHa je ca paKToPMMA Kao LUTO Cy CKIOHOCTH, ONLUTe CNoCOBHOCTH
(nocebHo BepbanHa UHTeAUreHumja) n nojegmHe cnocobHOCTM Koje cy y
HenocpeaHoj Be3un ca 3agaTkom. [a v he Tum 6utn edbekTUBaH 3aBUCKU U
o4, Herose opraHusaumje (nogena paga u osnawhera mehy ynaHosmma),
Hopmu (bopmanHa 1 HedopmaiHa NpaBua NOHaLlaka Koja rpyna passuja
Aa bu perynncana noHalare CBOjUX Y1aHOBA), cacTaBa (KapaKkTepmucTuKa
rpyne Kao WTO Cy cnocobHOCTW, BpeaHOCTM M noTpebe ynaHoBa TMMA
Koje cy y Be3M Ca 3aaTKOM, UHAMBMAYA/HE Pa3nyMTe Bapujabne Kao
LUTO Cy CTApOCT, NoA, paca), BohcTea (MeToa yTuLarka Ha pesyntate TMMa
KpPO3 AMPEKTHA U UHAMPEKTHA MHTEPMNEPCOHAIHA CPeACTBA) U BEINYMHE
(6poj ynaHOBa KoOjM aKTUBHO YYeCTBYjY Y pellaBakby 3a4aTKa).
CTaTMCTMYKM Nodaum jacHO yKasyjy Ha TO Aa HUCY CBM TUMOBU edekK-
TUBHW. PasnnunTtn pakTopu Mory yTmuaTn Ha edUKacHOCT U epeKTUBHOCT
TMMA, Kao HNp. HegocCTaTaK BpemMeHa, MHPOPMaLMOHM pecypcu, npo-
ueaypanHn KoOHGAUKTKU, nowe BONCTBO rpyne, HeE3aMHTEPECOBaHU U He-
MOTMBMUCAHM Y1aHOBW, HEAOCTAaTaK opraHM3aunoHe nomohu, puHaHcuKjcKke
KOMMeH3aLUmje 1 U3MeHe OpraHn3aLUnMoHMX oYeKkmBatba. Takohe, 1 gpyru
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daKkTOopMN Mory yTMLATH Ha ePEeKTUBHOCT TUMA, KO LUTO Cy NPETXOAHE MH-
Tepakumje, N03HaBake 3a4aTKa, CNOCOHBHOCTM 3a BOherbe M OpraHM3aumMoHa
KynTypa.

MpeTxoaHe NHTepaKLmje nam rpynHa 6AnMcKocT mory yTmuati Ha epek-
TUBHOCT KPU3HOT MeHaLIMeHTa. McTpakmBarba NOKA3yjy Aa Y1AHOBU TUMA
Koju mehycobHO Mno3Hajy cTaBOBe, MOHallaka U cnocobHOCTU jeaHM
Apyrux mory cnobogHuje M OTBOPEHWMje KOMYHULMPATU Yy Tpynu, LITO
Moxke nosehaTu yKynHy epeKTUBHOCT LLeNor KpUsHor Tuma. OHM cy cno-
604HMjM Oa n3pase cBOje Hecnararbe, CNPEMHUjU Aa Aene naeje n yde
jeaHu oa Apyrux, ncnosbasajyhu sehe 3a40B0/bCTBO NOCTUTHYTUM pe3yn-
TaTUMa 04, YNAHOBA TUMA KOju Ce He NO3Hajy o4, paHuje.

Opyrvn GakTop Koju Mo¥Ke MMaTh 3HAYajHY YNOory y KPU3HOM TUMY je
xomoreHocT. OHa ce 04HOCK Ha TO KOMKO CYy YNAaHOBM TUMA C/IUYHM NO
CBOM CUCTEMY BPEAHOCTU, NCUXONOLLKOM NPOoduy, CTUIY KOMYHULNPAHA,
pacu, nony, CTaBoOBMMa, BEPOBakbMMa, CMOCOOHOCTMMA, BEWITUHAMA, A0-
HOLEeHY 0A/lyKa U nocefoBakby MHGOPMALMja Koje cy peneBaHTHe 3a yc-
newHo obas/batbe 3agaTka. McTparkmBaum Hanase [a je xereporeHoct
npeaHocT, byayhu aa cy oBakBe rpyne KpeaTuBHUje, Majy 6osbe naeje u
Aa, cTora, AOHOCe KBa/IMTETHM]je oayKe.

Cnepeha KOMNOHEHTa Koja MOXe yTULATU Ha ePeKTUBHOCT KPU3HOT
TUMa jecTe NocefoBakbe 3HAHbA KOje ce 04HOCM Ha 3aJaTaK Koju Tpeba
pewnTtn. Ncnutnearba NoKasyjy Aa 3Hatbe U nHPopmauuje Koje noceayjy
Y/laHOBM rpyne npe 3ajeAHUYKe AUCKyCcHje yTudy Ha ePpeKTUBHOCT y A0o-
HOLWeEeHY OA/NyKa. TUMOBM YNjU YNAHOBU HUCY UMASIU NPETXOAHO 3Hake
MoOpann cy Aa yye y xoay. OHM HUCY BUAN CUCTEMATUYHM Y NAAHUPaKLY,
MHTepnpeTaLnju, CXxBaTakby U pa3ymeBakby OHOra WTOo ¢y paaunun. Jakne,
TUMOBM KOje YMHE YNAHOBW KOju Noceayjy penieBaHTHA 3Hakba npe mory
[a reHepuwy nobpe naeje og OHWUX KOjU Ta 3HaHba He noceayjy.

YeTBpTH daKTOp KOjU yTUYe Ha ePEeKTUBHOCT TUMA OL4HOCK Ce Ha
nmaepcku ctun. Oa cnocobHOCTM AMaepa Aa ynpas/ba pasMuUTUM MNo-
HalaHMMa Y1aHOBA TUMA M CBMX 3aMOCNEHMUX 3aBMUCU YCMELWHOCT Y ca-
B/lagaBatrby Kpuse. KpnsHu angep mopa nocefoBaTv U AE€MOHCTPUPATH
jake nHTepnepcoHanHe BewTUHe Koje he MOTMBMCATU YNaHOBE TUMA U
CBe 3anocneHe Aa paje Ha OCTBapMBaky Uu/beBa opraHu3saunje. LLTa-
BULLE, OH MOpa BUTKU y CTakby Aa MHCMMPULLE CaMOonoy3aakbe Y1aHOBA
TMMa M 3aN0CNeHuxX Koju Tpeba Aa Bepyjy Aa je opraHuM3aumja y ctakby
A Ce BpaTW Yy PEXXMM HOPMAJIHOT paga. XapuamaTuuHuM ingep noceayje
BU3Mjy, rpaaun ogHoOCe, KOPUCTU emoumje U eHTy3uMja3am. CTpecHe OKon-
HOCTW Koje npaTe Kpu3y AncKkpeauTyjy noctojehy geduHunumjy cTBapHOCTH,
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LUTO OTBApa NPOCTOpP 3a Xapu3maTUYHOr Amaepa Koju nma susmnjy. OH
OAroBapa CUTyauMju Koja TpaXKuM KOMOUHALNjy BUCOKE YK/bYYEHOCTU U
aKTUBHOT IMAEepPCTBa 3ajegHO ca emounoHanHom nocseheHowhy n nsy-
3eTHMM Hanopuma, Kako nuMaepa, Tako 1 cneabeHuKa y ocTBapuBary
MOEONOWKMX Uu/beBa. lpema Tome, XapM3MaTUYKU NULEPCKU CTUN
MOXKe 6UTN ePEKTUBHUjU Y KOHTPOSIUCAHY U EIMMUHMUCAY OpraHmn3a-
LMOHEe Kpuse.

MetTn pakTop KOju mMoxKe Aa yTnye Ha ePeKTUBHOCT KPU3HOI TMMa
jectTe opraHuM3auMOHa KynTypa Koja noapasymeBa OHO LUTO 3aMOC/EHMU
onakajy M Kako TO onaarbe CTBapa obpacue BepoBakba, BPEAHOCTU U
OYeKMBama. Y CAyyajy Kpusle BpeaHOCTWU, BepoBatba M MPETNoCTaBKe,
Koje mehycobHO aene npunagHULM OpraHM3aumje, Mory yTMUaTh Ha HeH
noBpaTaK y CTatbe HOpPMaJIHOT QYyHKLUMOHMCaba. Heke opraHusauuje
CXBaTajy KPU3HU MEHALIMEHT Kao HELWTO HenoTpebHO unu, jow rope, ga
Beh MMajy uMnnemeHTMpPaH CUCTEM KPU3HOT MeHALIMEHTa. TaKBO CXBaTarbe
MOXe O0BEeCTM A0 rybutaka U yrpos3uTM opraHusauumjy. Ha npumep,
MeHallepn 1 PyKOBOANOLM KOju BEPYjY Aa je hMXOBa opraHM3alnja cee-
MohHa mory 6uTn Henpunpem/beHn Ha Behy Kpu3y. Heke opraHusayuje
CY *KPTBE NPeaANMEH3NOHMPAHE KYATYPE, @ hEHWU YTAaHOBU MOTY UCNO/BUTH
cTng, 6ec v NoHUKere 3a Bpeme Kpmse. 3anoc/ieHn Mory CMaTpaTh 4a je
KPU3HM TUM HecnocobaH, HEKOMNEeTeHTaH, HemapaH 1 be3BpedaH, WTO
MOXKe Yrpo3nTh HberoBy epeKTUBHOCT.

MpumeHa y XyMaHUTapHUM onepaunjama

CaBpemeHUn XxymaHUTapm3am je npegmeT NnpoyyaBakba Y MHOTMM AuC-
UMNAWMHAMA, MPaBHUM U MOIMTUYKMM HayKama, MehyHapoaHMM O4HOCUMA,
QHTPOMNONOINjU, Ka0 N HeJaABHO Pa3BMjeHMM NO/bUMA UCTPAXKMBAHA, KA0
WTo cy cTyanje o msbernnuama, MMpoBHe cTyamnje cykoba, anm u y
KOHTEKCTYy BOjHE MHTepBeHuMje, mehyaprKaBHMX OfHOCA, HaLMOHanHOr
cyBepeHuTeTa U, AoHeKNe, noMmohu y XpaHu.

Tokom nocnefrux rogMHa MHOFO ce pacnpas/ba O XYMaHUTApPHUM
NPUHLMNNMA, Kao 1 0 KBAaUTETY NpodeCcMoHanM3mMa y Npy*Kaky XyMaHu-
TapHe nomohu. CXOAHO XYMaHUTapHUM NpUHUMNMMA NOoTpebHo je aa ce
npuopuTeT A3 3aZ0BO/baBatby OCHOBHUX JbyACKUX NoTpeba, AyropoyHoj
obase3u ga ce puHaHCKpajy nporpamm 3a xpaHy, ga ce nomoh He ypyuyje
3apaheHnm cTpaHama, ga ce nocnewlyje N0Ka/HM KanauuTeT Ha CBUM HU-
BOMMa M Aa Cce CTPOro pa3ABoje BOjHE M LMBUIHE aKTUBHOCTU. Y caBpeMeHnMm
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XYMaHUTapHUM onepaumjama Hemoryhe je pasgBojuUTU BOjHU U LUBUSIHK
Aeo yyewha y onepaumjama, M3 NpoOCTOr pas/sora WTO je HeONXOAHO
06e36e4MTV CUTYPHE KOPUAOPE KOjMMa MOXKe [a Ce TPaHCMopTyje He-
onxoaHa nomoh. Kanauurtete n goBO/bHY cuny 3a obesbehera TakBUX
KopMaopa MMa jeamnHoO BOjCKa.

MpowwnpeHa ynotpeba BOjHUX CHara y 30Hama OpYy*KaHOr cykoba
AoHena je Hose auneme. Mo MULW/bEHY HEKMX aHanUTU4Yapa, ynoTtpeba
CUNe HUje y CKNagy ca XYMaHUTapHUM BPeAHOCTMMA, @ OpYXKaHa XYMaHU-
TapHa MHTEPBEHLMjA HAaNPOCTO je OKCMMOPOH. Nnak, y HEKMM cuTyaumjama
BOjHO npucyctBo omoryhuno je ga ce nomoh nakwe gonpemu y oHe
obnactu roe je 6uno Hesammncaneo aa yhy ,xymaHutapun” (Comanuja),
Kako 6u 3ayctaBuan enuaemujy Konepe mehy msbernmuama ms PyaHge
nnn 06esbennnm npotok nomohu y bocHu.

Ha npakTMyHOM nnaHy XymaHWTapHe areHumje Ccy CBeCHe Aa BOjHe
npeTke Hamehy 036U/bHE pU3MKe HUXOBOM 0cobsby, Kag 3apaheHe
CTpaHe TpeT1pajy XyMaHUTapHe KOHBOje Y NpaTHM BOjCKE Kao IerMTUMHE
unsbese. MNopes Tora, Tamo rge BojHO ocobsbe 06aB/ba XyMaHUTApHe
Nnoc/ioBe OnpaBAaHO ce cTpaxyje ga he UXOBO 3agMparbe Yy XyMaHUTapHU
NPOCTOP NOMELLATH BOjHE U NOJIUTUYKE LM/beBE Ca XYMAaHUTAPHUM. BojHa
3aWTMTa NoApasymeBa Aa XYMaHUTAapPHO ocob/be MOXKe OCTaTh y paTHUM
30Hama 1 obaB/baTh CBOje MOC/NOBE, a/In Kao pe3ynTaT Tora Mopajy Aa
cBefoYe O 3/10MMHMMA Koje He mory cnpeuntu. To npeactaB/ba HOBY
MOpasHy AUNemMy 3a XyMaHuTapHe areHuuje: aa nv obenoparbusBarbe
TAKBMX 3/I04MHA Y CBETCKOj jaBHOCTU U MeAunjuMa jol BULLE YrpoKaBsa
CTAaHOBHULWTBO 3axBaheHO paTHMM CyKobOMm TaKo WTO NoKanHe Bohe
Hehe 403BONTM NPUCTYN XyMaHUTAPLUMMA UK, NAK, MOMaXKy TaKo LWITO
he CTaHOBHULWITBO YYMHUTM CBECHUjUM LieHe CTpajatba.

Benunku je n3a3oB cTBOPUTU jeaH OKBMP Yy Kojem he LOMEH XyMaHWU-
TapHUX Noc/0Ba 6UTK jacHO oapeheH 1 pasrpaHUYeH o BOjHOr AeN0Bakba
Koju HemsbexkHO ynavhe NONUTUYKE KOHCUAepauunje u uHTepece, Koju
oHemoryhaBajy Aa XyMmaHUTapHO 0cob/be payyHa Ha ,4MCTO BOjHY nomoh”,
Tj. @ MMa KOPUCTU of BaunxKe capadte ca BOjCKOM, Koja joj obe3behyje
3awTnTy. [pyraumje peyeHo, notpebHO je Aa ce yCTaHOBU jedaH 6poj
CMepHMLA Koje ce 0aHOCe Ha Capaiby Ca XYMAHUTAPHUM OpraHu3aLmjama
W areHumMjama, am 1 Opy»KaHMM CHarama y XyMaHUTapHUM Kpu3ama.

KapaKkTepucTnyHo je ga ce nocebHa naxra nocsehyje KOMOMHOBaHUM
onepaumjama, y KOjuma Cy Ha Aeny ChekTap Npy)Kakba XyMaHWUTapHe
nomohu, onepauyuje ycnoctas/bara M 04pKaBakba MMUPa, KAo paspeLlere
cyKkoba npeko crpaTteruja ,,cy3bujarba 6e3begHOCHUX pU3nKa” 3a mehy-
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HapogHy 3ajegHuuy. OBUM NPUCTYNMMA je 3aje4HUYKO Aa Ce oAprKaBa
TpeHa 13 90-ux, Kaaa je AOoLWWo A0 NoBe3nBakba ,YUCTUX” XYMaHUTAPHUX
onepaunja u BojHUX MHTepBeHUMja. MocebHo je noBehaHa ynora Bojcke,
KOja 1 Aasbe pacTe, a/iv Koja Ce N Metba.

Mpuctynn cy3bunjarby 6€36e4HOCHMX PU3MKA YECTO NoJia3e o4 Xyma-
HUTapHOTr MmnepaTuea. Kag ce yamy y 063up HeraTMBHM YMHUOLM BOjHOT
yNIMTakba Y XyMaHUTapHe NOC/I0BE jaCHO je Aa 0A/1yKa Aa Ce XYMaHUTAPHUM
3a4aumnma He npyxu 6esbeaHOCHa NoApPLIKA MMa BEUKY TEXMHY M Aa ce
He AOHOCK 0/1aKo. 3a TO cy 3HayvajHa ABa dpaKTopa:

— BOjHE CHare Mory [a npy»e Beoma BpeaHy M HeonxoaHy nomoh

cnpoBohemy Y AeN0 XyMaHUTapHUX onepauuja,

— NONUTUYKE EINTE CKJIOHE CYy Aa NOACTUYY M NPOMOBULLY OBaj TMN

LMBMIHO-BOjHE capagte U cnpere, odeKkyjyhu nonntuyke noeHe
KOju M3 Tora mory aa ce gobujy.

HeraTmBHu acnekT xymaHuTapHe nomohu ogHOCK ce U Ha OrPOMHY
npodunaunjy XyMmaHUTApHUX areHumnja y AaHalke Bpeme, Kao M Ha
tbuxoBy cse Behy parbMBOCT HAacnNpam KOHTPOBEP3HUX U CAOMKEHUX
TpeHaoBa y mehyHapoaHOj apeHu; TO je yTMLLA0 Aa XyMaHUTapHO 0cob/be
N XyMaHUTapHe areHuuje byay ynneteHn y rpahaHcke n eTHMYKe cykobe,
360r Yera xyMaHuTapHa 3ajegHuua Tpeba aa pesnamnpa ceoje pyHoameH-
Ta/He NpuHUMNe 1 no3abaBu ce eTMKOM Ha KOjoj ce 3acHMBa.

MorKe ce 3aK/byunTU Aa je y 061acTy AeN10BaHba BOjHUX jeAMHMULA HEOMNXOAHO
NO3HaBaTU M MPUMEHMBATU NPUHLMM U METOZ, KPU3HOT MEHaLIMEHTA.

3aK/byyak

Pag je HacTao Kao u3pa3 notpebe y nonyraBakby NpasHUHE y Teo-
PUjCKOM NPUCTYNY KPU3HOM MEHALIMEHTY N KPU3HMUM CMTYyaumjama. Mpas-
HMHA je eBMAEHTHA, NPBEHCTBEHO Y NPOMEHEHO] Y1031 Bojcke U HheHoM
QHraXKoOBakby Y KPU3HUM CUTYaUMjaMa Y KOHTEKCTY AOKTPUHAPHUX AOKY-
MeHaTa Koja pasmaTpajy HaBeaeHy npobnematuky. HyxHo je 6uno
TEOPUjCKMU PA3MOTPUTU OCHOBHE NPUCTYNE KPU3HOM MEHALIMEHTY U, NO-
cebHo, paszymeBakby KPU3HUX CUTyaLMja.

Y paay ce uctmye ga cy KpusHe cuTyaumje yHMBep3asiHe KaTeropuje,
onuwTe- NPUCYTHE, Koje nmajy cBoje ¢ase genoBarba M HauyMHa NpeBasu-
Na)kerba KpPO3 ynpaB/barkbe Yy CBaKoj og AeduHucaHux ¢asa. MocebHa
na*kra noceehyje ce cagp)kajuma ynpas/bayknx GyHKLKMjA, KapaKTepu-
CTUYHMX 3a CBaKy ¢asy.
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MoHyheH je moryhu HauMH ynpas/bakba Y KPU3HUM CUTYaLMjaMa Kpo3
dopmmparbe TMMOBA 3a ynpaB/bakbe M MPETNOCTAB/bEHA je CTPYKTypa
TUMa Koja 61 morna gatn aobpe pesynTate, yHMBEP3a/HO NPUXBAT/bUBE
3a cBe BpCTe Kpm3a. Takohe, y4uHseH je M OCBPT Ha YNpaB/bakbe Y XyYMaHK-
TapHMM onepauujama Koje cy NnocebHO KapaKTeEPUCTUYHE Kao HauyuH pe-
lIaBakba KPM3HUX CUTyaUMja.

Moke ce 3aK/by4yMTU A3 je NPEBEHTUBHO Ae/10Bakbe BP/10 3HAYajHO U
Aa je 10j dpasm HeonxoaHO NocebHO NOCBETUTM MaXKHby, OAHOCHO YNpaB/baTu
KPM30M Y WUMPEM CMUCAY, Y3 yBaXKaBatbe M OCTa/IMX e/leMeHaTa Koju cy
CaCTaBHW €0 LeNor NpoLeca KPU3HOr MeHalIMeHTa.
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